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요 약

현대에 들어와서 구두는 의상과 조화되는 패션의 도구로만 다양하게 확장되고 있다. 구두가 착용자의 발

에 잘 맞지 않으면 통증과 피로가 오며, 이러한 피로가 반복되면 발의 변형을 가져오게 된다. 따라서 본 연구

에서는 경북지역 20대 대학생 200명을 대상으로 구두 구매 행동, 구두 착용 실태를 조사하고 착용 구두에

관련된 불편 부위를 파악하여 구두 선택 요인의 추구 특성에 따른 집단 간 구두 선택 요인의 차이 분석을

알아보고자 한다. 본 연구의 요약과 결론은 다음과 같다. 첫째, 조사 대상자의 구두 구매 행동 특성을 알아본 

결과, 1년에 구두를 구매하는 횟수로는 1~2회, 구매 장소는 인터넷 쇼핑몰을 가장 선호하는 것으로 나타났다. 

신뢰하는 정보원은 대부분 주위 사람들의 조언으로 나타났으며 구두 구입 동기는 사고 싶은 구두의 발견과

새 옷과의 매치를 위해 구입하는 것을 알 수 있었고 보유하고 있는 구두의 켤레 수는 1~3켤레와 선호하는

가격대는 2만 원~10만 원 미만을 가장 선호하는 편이었다. 둘째, 조사 대상자의 구두 착용 실태를 분석한

결과, 하루에 구두를 착용하는 시간은 대체로 3~6시간이 가장 많았고, 구두를 착용 후 발의 여러 부위에서 

통증을 느끼는 것으로 파악된다. 셋째, 조사 대상자의 착용 구두에 관련된 만족도를 알아본 결과 불만족의 

경우 불편감 호소 부위는 주로 새끼발가락 부위와 엄지발가락 부위, 앞볼 안쪽 부위, 발바닥 쪽 발꿈치 부위

와 앞쪽 부위, 기타 부위로는 발뒤꿈치와 발등에 아픔을 호소하였다. 넷째, 구두 구매 시 선택 기준에 따라 

요인 분석한 결과, 착용감, 가격, 내구성, 디자인으로 총 4개의 요인이 추출되었고 구두 구매 시 선택 기준의

요인에 따른 응답자를 세분화하기 위하여 군집 분석한 결과 3개의 집단으로 분류가 되었다. 각 집단의 구두

선택속성의 특성을 살펴보면 ‘착용감 중시집단’은 상대적으로 디자인보다 착용감과 내구성에 민감하고 ‘디

자인 중시집단’은 디자인과 유행을 더 중요시하는 집단으로 ‘무관심 중시집단’은 어떠한 선택 기준도 특별히

중요하게 여기지 않고, 모든 요인을 복합적으로 고려하는 특성을 보이고 있기에 상대적으로 다른 집단에 비

해 모두 낮게 나타난 것으로 본다.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성

구두의 기능적인 면은 발을 보호해주고 보행 

운동의 기능을 보강해 주는 역할을 한다. 현대에 

들어와서 구두의 착용이 보행 시 발의 보호, 활동

을 위한 운동기능 조장 등 본원적인 역할을 넘어 

의상과 조화하는 패션의 도구로 척추교정용, 임산

부용, 키 높이용 등 특수한 기능을 수행하는 단계

로 다양하게 확장되고 있다(Chang, 2011). 구두는 

예전의 실용성 및 기능성만을 추구하는데서 벗어

나 개성을 표현하는 수단으로 독창적인 스타일로 

패션을 마무리하는 중요한 아이템으로 자리매김 

하였다(Jung & Kim, 2009). 하지만 의류와 비교할 

때 치수 간 허용 신체 치수의 범위가 부위별로 

2~4mm로 매우 좁아 치수의 적합성이 민감하게 요

구되는 피복류(Han, 2005)에 속한다. 이렇듯 구두

가 착용자의 발에 잘 맞지 않으면 통증과 피로가 

오며, 이러한 피로가 반복되면 발의 변형을 가져

오게 된다(Chun & Choi, 2000). 제화업계에서는 발

의 건강보다 미적인 측면에서 구두를 디자인하는 

경향이 많은데 그 이유는 여성 소비자들이 구두를 

구매하면서 건강보다는 미적인 측면에 더 큰 비중

을 두기 때문이다(Choi, 2001). 인간의 발은 나이, 

성별, 직업에 따라 그 모양이나 치수가 다르므로 

구두 구입 시 자신에게 맞는 구두의 선택은 매우 

중요하게 인식되어야한다. Chun and Choi(2000)의 

연구에 따르면 조사대상 여성의 80% 이상이 구두 

착용 시 불편을 경험하고 있으므로 여성들의 발의 

형태 분석을 통해 좀 더 기능적이며 착용 시 불편

을 최소화 할 수 있는 구두에 대한 연구가 필요하

다고 하였다. 이처럼 민감하게 요구되는 패션 잡

화의 대표적 품목인 구두는 그간 제품의 디자인에 

편중되어있으며 구두 디자인에 관한 연구가 많았

으며(Cha, 2005; Chang, 2011; Koo, 2009; Kwon, 

2002; Lee, 2012; Lee & Kim, 2003), 그 외에 구두

의 착용에 관한 연구(Choi, 2001; Choi et al., 2004; 

Chun & Choi, 2000), 기능적 워킹화에 관한 연구

(Ha, 2014; Lee, 2009; Shin, 2007), 3D 프린팅을 이

용한 슈즈 디자인에 관한 연구(Lee & Lee, 2016)가 

이루어졌지만 20대 남녀대상을 중심으로 구두 구

매 행동과 착용 평가, 착용만족도에 관한 연구는 

거의 이루어지지 않았다. 이에 구두의 중요성을 

인식하고 구두 구매 시 고려하는 요소와 착용 시 

경험한 불편한 점들을 포함한 구두 착용 실태를 

조사 분석하여 구두 디자인 설계 시 고려해야 할 

점 등을 알아볼 필요가 있다. 

본 연구는 20대 성인의 구두 구매 및 착용하는 

구두의 치수를 포함한 착용 실태, 착용 만족도를 

파악하고자 경북에 거주하고 있는 20대 남성 63명, 

여성 137명을 대상으로 설문 조사하여 자료를 수

집하였다.

2. 연구의 목적

본 연구의 목적은 경북지역 대학생 남녀 20대

를 대상으로 실시한 구두 선택속성 중 평가요소와 

착용 만족도에 관련된 결과를 바탕으로 구두 착용 

시 불편한 요인을 파악하여 정형화 개발을 가능하

게 하는 데에 기여하는 것이다.

연구의 문제는 다음과 같다. 

첫째, 조사 대상자의 구두 구매 행동 특성을 알

아본다.

둘째, 조사 대상자의 구두 착용 실태를 알아

본다.

셋째, 조사 대상자의 착용 구두에 관련된 만족

도를 조사하여 불만족 요인을 알아본다.

넷째, 구두 선택 요인의 추구 특성에 따른 집단 

간 구두 선택 요인의 차이를 알아본다. 
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 구두의 특성

구두의 사전적 의미로는 주로 가죽을 재료로 하여 

만든 서양에서 들어온 신발을 의미한다(Wikipedia, 

2020). 슈즈(shoes)라는 말은 고대영어의 쇼(sho)에

서 유래된 것으로 발이 몸에 중심이 된다는 의미가 

있는데, 과거에는 도구적 기능이 많았다면 현재는 

기능적인 면을 중점으로 두고 있다. 구두의 특성은 

종류에 따라서 서로 다르지만, 기본적으로 발을 보

호한다는 것이다. 즉, 구두 밑창은 발을 지면으로부

터 보호하고, 갑피는 외력이나 열, 한량, 습기, 더러

움으로부터 발을 보호하고(Han, 2000), 구두의 기능

적인 면에서는 보행 운동의 기능을 보강하는 역할

까지 하고 있다. 

역사적으로 구두는 한 개인의 부와 사회적 지

위, 심지어 정치적 성향까지 드러내는 도구로 사

용되었다. 고대 그리스에서는 신발의 착용 여부로 

노예와 자유민을 구별하였으며, 프랑스의 귀족은 

구두의 장식과 가죽의 색을 통해 정치적 지위를 

나타냈으며, 중국에서는 전족을 통한 작은 발과 

구두가 여성을 표현하는 수단으로 사용되기도 하

였다(Kim, 2014). 이처럼 시대별 복식과 문화, 착용

자의 목적에 따라 세분화되어 다양하게 변화해왔

기 때문에 그 종류가 많다. 지속적으로 순환하고 

변화되고 있지만, 소비자의 미적인 면과 기능성을 

동시에 추구하는 것은 변함이 없는 사실이다(Choi, 

2001). 또한 남녀의 성별이나 연령에 의해서도 달

라지며 심미적인 측면, 경제적인 측면, 독창적인 

측면도 많이 작용한다(Kim, 1999). 하지만 발은 신

체 근 골격계의 지주로서 보행과 운동에 의해 주

어지는 힘과 체중을 지탱하고 있기에 발의 구조에 

따라 기본 동작을 이해하는 것은 구두 설계에 있

어 필수적인 요소이다(Choi, 2001).

2. 구두 구매 행동 및 착용 평가

구매 행동은 소비자가 사회문화적인 환경과 개

인적 욕구 등의 동기 유발로 인하여 필요로 하는 

상품을 지각하고 정보를 탐색한 후 평가하여 구매

하는 과정(Lee, 1992)으로 소비자들은 제품의 구매

를 통해서 자신의 사회적 욕구를 충족시키고자 한

다. 산업기술의 발전과 경제적 풍요에 의해 소비

의 여유가 생긴 고도화된 집단들이 자기계발 즉, 

존재감을 표현하기 위해 감성적으로 구두를 구매

하거나 소비하기 시작하였고 구두를 통해 사회 분

위기를 반영하고 개인의 욕구를 표현한다(Chang, 

2011). 

구두의 디자인을 구매 행동 기준으로 보는 연

구자들은 구두는 좋은 가죽을 사용하여 내구성이 

탁월하거나 세탁의 편의성, 브랜드의 중요성, 매장 

디스플레이의 세련됨 등의 여러 요소를 복합적으

로 고려하여 소비가 이루어진다고 보고 있다(Lee 

& Kim, 2013). 제품 평가 기준에서 구두 구매 행동 

연구를 살펴보면 구두 제품을 평가, 선택하는 기

준은 다양하지만, 착용감이나 발의 편안함을 강조

하여 컴포트 슈즈를 연구(Lee, 2009), 착화감과 관

련된 연구(Lee & Kim, 2013) 등과 같이 구두의 착

용감은 구매 행동에서 가장 중요한 요소로 보고 

있다. 구두와 같이 디자인과 착용감이 동시에 중

요한 제품의 평가 기준은 종류에 따라 차이가 있

기 때문에 상품 특성에 따른 평가 기준을 밝혀두

는 것이 타당하다(Kim, 2014). 

성인 여성을 대상으로 구두 착용과 발 유형의 

관계를 알아본 Choi and Lee(2002)는 발 유형과 선

호하는 구두 스타일은 차이가 있다고 밝혔는데 평

발의 경우 라운드 토우(round toe)를 정상일 경우는 

스퀘어 토우(square toe)를 선호한다고 하였다. 구

두의 불만족 사항에 대해서는 연령이 낮을수록 구

두의 바닥의 형태나 쿠션에 대해 불만이 높았으며 

연령이 증가할수록 구두 볼의 너비가 너무 좁고 
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소재의 유연성이 부족하여 불편함을 호소하였으므

로 이 결과에 따라 연령별로 차별화된 디자인 개

선이 필요하다고 하였다.

Chun and Choi(2000)의 연구에서 20대 여성용 

구두는 남성용 구두보다 다양한 디자인과 굽 높이

로 생산되고 있기에 여성들이 구두를 착용 시 발

의 불편함을 느끼는 부위를 분석하였다. 발이 작

고 밋밋한 유형을 제외한 거의 모든 유형의 발을 

가진 20대 여성들이 엄지발가락 부위에 불편을 느

끼고 있으므로 우리나라 여성의 엄지발가락의 형

태적 특성과 여성화의 앞부리 형태적 특성의 상호 

관계를 세밀하게 분석하여 여성화 디자인 개선에 

접목해야 할 것으로 보고 있다. Kwon(2002)은 현

대 성인 여성의 가치관, 가치관과 구두 구매 시 고

려하는 속성, 가치관에 따른 구두 디자인 선호의 

차이를 알아본 결과, 가치관과 구두 디자인 상관

성이 있음을 규명하였다. 

앞서 살펴본 선행연구 결과를 종합해보면, 구두

의 바닥이나 쿠션에 불만이 많은 것으로 나타났는

데 이를 개선하기 위해서 구두 제작 시 발의 불편

한 요소를 파악하여 디자인은 물론 착용감이나 무

게에 집중하여 구두 인솔 설계의 필요성이 제기되

고 있다.

Ⅲ. 연구방법

1. 연구 대상자 선정 및 기간

본 연구의 조사 대상자는 Choi and Chun(2009)

의 연구 결과와 Chang(2011)의 연구대상에 따른 

것으로 구두 착용 시간이 길고 유행에 민감한 20

대로 선정하였다. 이에 대구 및 경북에 거주하는 

20대 남녀 대학생을 대상으로 하였으며 표본은 편

의표집에 의해 추출되었다. 1차 조사는 경북에 거

주한 남녀 50명을 대상으로 2019년 5월 28일부터 

Table 1. 구두 구매 행동  착용 평가 련 선행연구.

구분 연구자 연구 제목

구두

디자인

Choi, 1991 서양 신발의 유형 별 발달과정에 관한 고찰

Kwon, 2002 성인 여성의 가치관과 구두 디자인 선호도

Lee and Kim, 2003 여대생의 발 유형과 선호 구두 형태와의 관계

Cha and Park, 2006 1990년대 여성 구두 디자인 특성 연구

Chang, 2011
20~30대 여성의 유행 선도력에 따른 디자이너 브랜드의 구매선택 기준과 만

족도에 관한 연구

Lee, 2012 20~40대 여성의 패션 라이프스타일과 연령에 따른 구두 선호도 비교

착화감
Chun and Choi, 2000 여성의 구두 구매 및 착용에 관한 연구

Cho et al., 2009 하이힐 착용 심리에 관한 질적 연구

학생 구두
Lee, 2007 여고생의 라이프스타일에 따른 신발 구매 행동 및 착용 만족도에 관한 연구

Lee nad Kim, 2013 남자 중학생들의 신발 쇼핑성향에 따른 신발 구매 행동

기능/워킹화

Shin, 2007
여중생의 걷기 운동 시 워킹 전문 신발과 일반 신발 착용이 에너지 소비량

에 미치는 영향

Lee, 2009 컴포터 슈즈의 디자인 개발에 대한 연구

Ha, 2014
워킹화 시장에서의 여성 스타 광고모델이 소비자 태도 및 구매 의도에 미치

는 영향

잡화 

구두/핸드백

Bang, 2003
패션잡화 소비자의 구매 행동에 관한 연구

-여성 구두와 핸드백을 중심으로-

Park, 2005
소비자의 쇼핑성향에 따른 패션잡화 구매 행동에 관한 연구

-구두 핸드백을 중심으로-
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2019년 8일 12일까지 3D 스캐닝과 설문조사를 함

께 진행하였다. 2차 조사는 대구에 거주하는 20대 

남녀 대학생을 대상으로 2019년 10월 28일부터 

2019년 11월 4일까지 180부를 배부하여 167부를 

수집하였고 그 가운데 미응답 혹은, 불성실 응답

이 포함된 설문지 17부를 제외한 150부와 1차로 

실시한 설문지 50부로 총 200부를 자료 분석에 사

용하였다. 수집된 설문자료는 SPSS 22.0 통계프로

그램을 이용하여 빈도 분석, 기술통계분석, t-test, 

탐색적 요인 분석과 사후검증 방법인 Duncan 검증

을 하였다.

조사 대상자의 인구통계학적 특성을 파악하기 

위하여 빈도 분석과 기술통계분석을 한 결과는 

<Table 2>와 같다. 조사 표본의 성별 구성을 보면 

남성이 63명(31.5%), 여성이 137명(68.5%)으로 대체

로 여성 응답자가 많았고, 연령과 직업으로는 20대 

대학생을 대상으로 하였다. 신발 사이즈는 220mm

부터 285mm까지 다양하게 분포되었으나 230~235mm 

64명(32.0%), 240~245mm 51명(25.5%), 250~255mm 

25명(12.5%), 270~275mm 22명(11.0%), 260~265mm 

20명(10.0%), 280~285mm 12명(6.0%), 220~225cm 6

명(3.0%)의 순으로 나타났으며 평균 신발 사이즈는 

여성 238.21cm, 남성 266.75cm임을 알 수 있었다. 

2. 측정 도구

본 연구는 구두 선택속성 중 평가요소와 착용 

만족도를 알아보기 위하여 동일한 피험자들을 대

상으로 구두 착용 평가를 한 선행연구의 결과를 

토대로 사용된 문항을 본 연구에서 재인용하거나 

수정 보완하여 구성하였다. 설문지는 최근에 구매

한 구두를 기준으로 설문에 응답하도록 하였으며 

구두 구매 행동 특성 및 구두 구매 시 선택 기준, 

구두 제품 착용 평가, 인구 통계적 요인 등으로 총 

52문항을 사용하여 <Table 3>과 같이 측정 도구를 

구성하였다. 

Table 2. 조사 상자의 인구통계학  특성.

문항 내용 빈도(명) 비율(%)

성별
남 63 31.5

여 137 68.5

신발 사이즈

(mm)

220~225 6 3.0

230~235 64 32.0

240~245 51 25.5

250~255 25 12.5

260~265 20 10.0

270~275 22 11.0

280~285 12 6.0

합계 - 200 100.0

Table 3. 측정 도구의 구성.

영역 문 항수 척도 출처

구매 행동 6 중다선택형 Park(2005), Kim(2014)

구매 시 선택 기준 16 Likert 5점척도 Park(2005), Kim(2014), Song(2008)

착용 구두 관련 8 중다선택형 Chun and Choi(2000), Lee(2013), Cho and Lee(2009)

구두 착용 평가 16 Likert 5점척도 Lee(2013)

인구통계 6 개방형, 중다선택형, 진위형 연구자

총 52 문항
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구두 구매 행동 특성은 Park(2005), Kim(2014)의 

연구를 바탕으로 구매 횟수, 구매 장소, 정보원, 구

입 동기, 구두 보유 수, 선호하는 가격대로 총 6개의 

문항으로 정리하였다. 착용 구두에 관한 문항은 

Chun and Choi(2009), Cho and Lee(2009), Lee(2013)

의 연구를 바탕으로 구두 착용 시간, 발의 변형과 

부작용, 구두 착용 시 불편을 경험한 부위, 구두를 

착용 후 발생하는 통증 부위, 착용하는 구두의 착

용 시 사이즈에 대한 느낌, 구두의 개선 요구사항, 

구두의 교환 주기로 본 연구자가 재구성하였으며 

총 8개의 문항으로 구성하였다. 인적사항에 관한 

문항은 성별과 평소 착용하는 사이즈 등으로 총 6

개의 문항으로 구성하였다. 

구매 행동 선택 기준은 Park(2005), Kim(2014), 

Table 4. 구매 행동 선택 기  문항 출처.

영역 문항 출처

가격

가격이 저렴하다

Kim(2014)

Park(2005)

세일을 많이 한다

판촉을 많이 한다

행사품목이다

착용감

착용감이 좋을 것이다

Kim(2014)
발이 편할 것이다

사이즈가 잘 맞다

신고 벗기 편할 것이다

내구성

오래 신을 수 있을 것이다

Song(2008)
튼튼/내구성이 있을 것이다

형태 변형이 적을 것이다

활동하기 편할 것이다

디자인

디자인이 좋다

Kim(2014)

Park(2005)

나에게 어울리는 스타일이다

색상과 무늬가 마음에 든다

평범하고 유행을 타지 않는 무난한 스타일이다

Table 5. 구두 제품 착용 평가 문항 출처.

영역 문항 출처

발가락

엄지발가락 부위가 불편하다

Lee(2013)

검지발가락 부위가 불편하다

중지발가락 부위가 불편하다

약지발가락 부위가 불편하다

새끼발가락 부위가 불편하다

발가락 아래 부위가 불편하다

발볼
앞볼 안쪽 부위가 불편하다

앞볼 바깥쪽 부위가 불편하다

발바닥

발바닥 앞쪽 부위가 불편하다

발바닥 안쪽 부위가 불편하다

발바닥 바깥쪽 부위가 불편하다

발바닥 안쪽 발꿈치 부위가 불편하다

기타

발목 부위가 불편하다

복사뼈 부위가 불편하다

발등 부위가 불편하다

발뒤꿈치 부위가 불편하다
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Song(2008)의 연구를 참조하여 총 16개의 문항으

로 <Table 4>와 같이 구성하였고 구두 착용 평가

에 관한 문항은 Lee(2013)의 연구를 바탕으로 총 

16개의 문항으로 <Table 5>와 같이 구성하였다. 각 

측정항목에 대해서 조사 대상자가 동의하는 정도

를 5점 리커트 척도(전혀 그렇지 않다=1점, 보통이

다=3점, 매우 그렇다=5점)로 사용하였으며 점수가 

높을수록 부위별 불 만족도가 낮은 것으로 평가되

었다.

Ⅳ. 연구 결과

1. 구두 구매 행동 특성 

평소 신는 구두 또는 최근에 구매한 구두를 기

준으로 구두 구매 행동 특성을 파악하기 위해 구

두 구매 횟수, 장소, 정보, 동기, 구두 보유 수, 선

호하는 가격대에 대한 빈도 분석과 기술통계분석

을 한 결과는 다음 <Table 6>과 같다. 구두 제품 

Table 6. 1년간 구두 구매 행동.

문항 내용 빈도(명) 비율(%)

구매 횟수

1회 이하 86 43.0

2회 정도 54 27.0

3회 정도 25 12.5

4회 이상 35 17.5

구매 장소

백화점 33 16.5

인터넷 쇼핑몰 97 48.5

할인매장(아울렛) 22 11.0

브랜드 대리점 24 12.0

TV홈쇼핑 1 .5

개인 점포(로드숍 등) 23 11.5

신뢰하는 정보원

판매원의 조언 33 16.5

주위 사람들의 조언 64 32.0

연예인, 유명인의 구두 13 6.5

타인 관찰 27 13.5

매장 디스플레이 33 16.5

신문, 잡지, TV광고 3 1.5

인터넷 광고 (블로그) 27 13.5

구입 동기

착용하던 구두가 낡아서 28 14.0

계절이 새로 바뀌어서 21 10.5

새 옷과 어울리지 않아서 27 13.5

사고 싶은 구두를 발견해서 109 54.5

세일 및 기타 15 7.5

현재 보유하고 있는 구두 

켤레

1~3켤레 103 51.5

4~6켤레 54 27.0

7~9켤레 21 10.5

10켤레 이상 17 11.0

선호하는 가격대

2만 원 이하 7 3.5

2만 원 이상~10만 원 미만 138 69.0

10만 원 이상~15만 원 미만 43 21.5

15만 원 이상 12 6.0

합계 - 200 100.0
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구매는 1년에 1회 이하 86명(43.0%)으로 가장 높

게 나타났으며 그다음으로 2회 54명(27.0%), 3회 

25명(12.5%), 4회 이상 35명(17.5%)으로 나타났다. 

구매 장소로 ‘인터넷 쇼핑몰’이 97명(48.5%)으로 

가장 높게 나타났으며 ‘백화점’ 33명(16.5%), ‘브랜

드 대리점’ 24명(12.0%), ‘할인매장(아울렛)’ 22명

(11.0%), ‘TV홈쇼핑’ 1명(0.5%)의 순으로 나타났다. 신

뢰하는 정보원으로는 ‘주위 사람들의 조언’ 64명

(32.0%)이 가장 높게 나타났으며 ‘판매원의 조언’

과 ‘매장 디스플레이’는 각각 33명(16.5%), ‘타인 관

찰’과 ‘인터넷 광고(블로그)’ 각각 27명(13.5%), ‘연

예인, 유명인의 구두’ 13명(6.5%), ‘신문, 잡지, TV 

광고’ 3명(1.5%)의 순으로 나타났다. 이는 Park(2005)

의 연구 결과와 유사하게 나타났는데 매체 정보원

보다 대인 정보원을 가장 신뢰한다는 것으로 볼 

수 있으며 주위 친구들의 조언과 주변의 패션이 

영향력을 끼치는 것으로 보인다. 구입 동기로 ‘사

고 싶은 구두를 발견해서’ 109명(54.5%)으로 가장 

높은 비율을 차지하고 있었으며 ‘착용하던 구두가 

낡아서’ 28명(14.0%), ‘새 옷과 어울리지 않아서’ 

27명(13.5%), ‘계절이 새로 바뀌어서’ 21명(10.5%), 

‘세일 및 기타’ 15명(7.5%)으로 ‘유행하는 디자인

이 변화해서’, ‘사도 만족스럽지 못해서’, ‘나에게 

필요해서’, ‘유행에 맞는 구두와 기본 아이템이 없

어서’, ‘구두가 없어서’, ‘기분전환으로’, ‘상황에 

맞는 구두가 필요해서’, ‘발꿈치가 안 아픈 구두를 

찾기 위해서’라는 등의 여러 답변이 나타났다. 선

호하는 가격대는 2만 원 이상~10만 원 미만이 138

명(69.0%)으로 가장 높은 비율을 차지하였으며, 10

만 원 이상~15만 원 미만이 43명(21.5%), 15만 원 

이상은 12명(6.0%), 2만 원 이하 7명(3.5%)의 순으

로 나타났다. 이와 같은 결과는 소비자들은 화려

하거나 비싼 구두보다는 실용적이며, 중저가대

의 저렴하고 합리적인 가격대의 구두를 선호한다

(Kim, 2014)는 것에서 알 수 있다.

2. 구두 착용 실태 

구두 착용 실태를 파악하기 위해 착용 시간, 착

용하는 구두로 인한 발의 변형이나 부작용 경험 

유무, 발의 변형이나 부작용 부위, 구두 착용 시 

불편을 경험한 부위, 통증 부위, 구두 착용 시 사

이즈에 대한 느낌, 구두의 개선 요구사항, 교환 주

기 등 총 8문항을 빈도 분석과 기술통계분석을 하

였다.

하루에 구두를 착용하는 시간 중 3~6시간 68명

(24.0%), 6~9시간 59명(29.5%), 0~3시간 55명(27.5%), 

9시간 이상 18명(9.0%)의 순으로 나타났다. 대체로 

3~6시간이 가장 많았고 이는 구두 착용에 의한 발

의 불편함을 연구한 Yoo(2010)의 연구 결과와 일

치한다(Figure 1). 

Figure 1. 구두 착용 시간.

주로 착용하는 구두로 인해 발의 변형이나 부

작용 경험의 유무, 변형 및 부작용 부위에 대한 결

과는 <Figure 2, 3>과 같다. ‘경험한 적이 있다’라

고 답한 응답자는 75명(37.5%), ‘경험한 적이 없다’

라고 답한 응답자는 125명(62.5%)으로 경험한 적

이 없는 응답자의 수가 더 높은 비율을 차지하는 

것을 알 수 있었으나 경험한 적이 있는 응답자 75

명 중 부종(발이 붓는 것)이 29명(14.5%)으로 가장 
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높게 나타났다. 그다음으로 굳은살이 19명(9.5%), 

기타 10명(5.0%), 발가락 변형 8명(4.0%), 습진 3명

(1.5%), 무좀, 티눈, 발톱의 변형 각각 2명(1.0%)의 

순으로 나타났다. 이외에도 착용하는 구두로 인해 

발의 동작을 방해하는 요인으로 물집, 살이 까짐, 

발에서 쥐가 남, 무지외반증 등의 다양한 답변들

이 나타났다. 이상의 결과는 Chun and Choi(2000)

의 연구 결과를 지지하는 것으로 본 연구에서도 

구두 착용으로 인해 피부가 벗겨지고 물집이 생기

는 불편함을 느꼈고 이러한 과정이 반복됨에 따라 

발의 피부에 굳은살이 생기는 등 발가락의 변형을 

경험하는 것으로 볼 수 있다.

구두 착용 시 불편을 경험한 부위는 복수 응답 

문항이므로 전체 응답자 중 해당 항목 응답자의 

비율을 제시하였으며, 그 결과는 <Figure 4>와 같

다. 새끼발가락이 98명(48.0%)으로 가장 높은 비율

을 차지하고 있으며 이와 같은 결과는 Choi(2001)

의 연구에 근거하여 이유를 추론해볼 수 있는데, 

본 연구에서도 조사 표본의 성별 구성이 전반적으

로 여성의 비중이 큰 영향을 미쳤을 가능성이 있

으며 지나치게 좁은 토우 모양의 높은 굽을 선호

하는 여성들은 체중이 앞으로 쏠려 발가락의 뒷부

분에 위치한 중족골두에 힘이 몰려 새끼발가락에 

아픔을 잘 느낀다는 결과와 어느 정도 일치한다고 

볼 수 있다. 다음으로는 발뒤꿈치에서 아픔을 느

낀다고 답한 응답자는 72명(36.0%), 엄지발가락과 

앞볼 각각 59명(29.5%), 발바닥 48명(24.0%), 복사

뼈와 해당 없음 각 15명(7.5%), 발등 12명(6.0%)의 

순으로 나타났다. 따라서 구두 디자인을 설계할 

때 구두 앞부분의 디자인과 구두 바닥의 경사도를 

포함하여 구두 착용 시 발가락과 뒤꿈치의 불편함

에 미치는 요인들을 개선하여야 할 것으로 평가되

었다(Figure 5). 

Figure 5. 구두를 착용 후 발생하는 통증 부 .

구두 착용 후 발생하는 통증 부위로는 발바닥 

63명(31.5%)으로 가장 많았고, 발가락 49명(24.5%), 

허리 35명(17.5%), 해당 없음 25명(12.5%), 무릎 10

명(5.0%), 발등 7명(3.5%), 고관절 6명(3.0%), 기타 

             Figure 2. 발의 변형이나 부작용 경험 유무.      Figure 3. 발의 변형이나 부작용 부 .

Figure 4. 구두 착용 시 불편을 경험한 부 .
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5명(2.5%)의 순으로 나타났다. 이외 구두를 착용 

후 발생하는 통증 부위로 발뒤꿈치, 발목, 골반, 종

아리 등 다양한 답변들이 나타났으며 이와 같은 

결과는 Yeo(1994), Choi(2001)의 연구 결과와 일관

된다. 

주로 착용하는 구두의 착용 시 사이즈에 대한 

느낌으로 ‘양쪽 발 모두 사이즈가 잘 맞다’라고 답

한 응답자는 134명(67.0%)으로 가장 많았으며 ‘한 

쪽 발의 사이즈가 잘 맞지 않는다’라고 답한 응답

자는 51명(25.5%), ‘양쪽 발 모두 사이즈가 잘 맞

지 않는다’라고 답한 응답자는 15명(7.5%)의 순으

로 나타났다(Figure 6). 구두의 개선 요구사항으로

는 착용감 135명(67.5%) 가장 높은 비율로 나타났

으며 외형 20명(10.0%), 무게 13명(6.5%), 내구성과 

가격은 각각 11명(5.5%), 사이즈 10명(5.0%)의 순

으로 나타났다(Figure 7). 

Figure 8. 구두의 교환 주기.

구두의 교환 주기로는 13~18개월이 99명(49.5%)

으로 가장 높은 비율을 차지하고 있었으며 19~24

개월 54명(27.5%), 12개월 미만 47명(23.5%)으로 나

타났다(Figure 8).

3. 조사 대상자의 착용 구두에 관련된 

불만족 요인

착용 구두에 관련하여 불편함을 느끼는 부위를 

알아보고 불만족 요인을 파악하고자 한다. 발가락, 

발볼, 발바닥, 기타 부위로 발목, 복사뼈, 발등, 발

꿈치 부위 등 총 16문항을 ‘전혀 그렇지 않다’는 

l점, ‘매우 그렇다’는 5점으로 평균을 산출한 결과

는 <Figure 9-12>와 같다. 

Figure 9. 발가락 부  구두 제품 착용 평가.

발가락 부위의 불편감이 높은 점수를 나타낸 

항목은 새끼발가락 부위(3.43), 엄지발가락 부위

(3.14), 발가락 아래 부위(2.70), 검지 발가락 부위

(2.42), 약지 발가락 부위(2.40), 중지 발가락 부위

(2.29) 순으로 나타났다(Figure 9). 성인 여자 구두

의 적합성에 관한 연구(Yeo, 1994)에서는 발뒤꿈치 

         Figure 6. 구두의 착용 시 사이즈에 한 느낌.                     Figure 7. 구두 개선 요구사항.
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돌출부에서 아픔을 가장 많이 느끼며, 새끼발가락, 

엄지발가락 순으로 나타났으며 발의 불편감에 영

향을 미치는 구두 형태에 관한 연구(Choi, 2001)에

서는 엄지발가락, 중족골 골두, 새끼발가락 순으로 

본 연구의 연구 결과와 유사하다.

Figure 10. 발볼 부  구두 제품 착용 평가.

발볼 부위의 불편감이 높은 점수를 나타낸 항

목으로 앞 볼 안쪽 부위(2.89), 앞볼 바깥쪽 부위

(2.84)로 나타났다(Figure 10). 이 결과는 여성 구두 

착용에 관한 연구(Chun & Choi, 2000)에서 구두를 

착용하였을 때 불편을 경험하였던 부위로 앞볼 부

위에서 불편함을 경험한 응답자가 전체의 53.6%를 

차지하는 결과와 일치한다고 할 수 있다.

Figure 11. 발바닥 부  구두 제품 착용 평가.

발바닥 부위의 불편감이 높은 점수를 나타낸 

항목은 발바닥 쪽 발꿈치 부위(2.91), 발바닥 앞쪽 

부위(2.89), 발바닥 안쪽 부위(2.70), 발바닥 바깥쪽 

부위(2.58)의 순으로 나타났다(Figure 11). 이 결과

는 성인 여자 구두의 적합성에 관한 Yeo(1994)의 

연구에서 발꿈치에서 아픔을 가장 많이 느낀다는 

결과와 일치한다.

Figure 12. 기타 부  구두 제품 착용 평가.

기타 부위의 불편감이 높은 점수를 나타낸 항

목으로 발뒤꿈치 부위(3.03), 발등 부위(2.32), 발목 

부위(2.21), 복사뼈 부위(2.17)의 순으로 나타났다

(Figure 12). 이는 여대생의 발 유형과 선호 구두 

형태에 관한 연구(Lee & Kim, 2003)에서 구두 착

용 시 불편한 부위에 대한 설문 결과로 새끼발가

락, 발뒤꿈치의 순으로 집계된 것과 본 연구의 결

과를 종합해보면 구두 착용으로 인한 발의 불편요

소는 새끼발가락과 발뒤꿈치가 서로 관련성이 있

다는 것을 알 수 있다.

4. 구두 선택 요인의 추구 특성에 따른 

집단 간 구두 선택 요인의 차이 분석

구두 구매 시 선택 유형에 대한 각 문항의 구성 

타당도를 측정하기 위해 탐색적 요인을 분석하였

다. 모든 측정변수는 구성 요인 추출을 위해 주성분 

분석을 사용하였다. 직교회전(Varimax) 방식에 의

해 고유치가 1 이상인 요인만을 선택하였으며 요인

부하량(요인적재량)이 .50 이상이면 유의한 것으로 

간주하였다(Nunnally, 1967). 또한 문항들의 신뢰도

를 측정하기 위해 크론바 알파(Cronbach’s alpha)를 

산출하였다.

선택 기준에 대한 요인 분석을 한 결과, 총 4개

의 요인이 추출되었다. 기존의 항목 16개 중 요인

부하량이 낮은 5개의 항목을 제외하고 최종적으로 

<Table 7>에 제시한 11개 항목을 사용하였다. 설명
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력이 큰 요인부터 각 요인들에 적재된 문항들에 

대해 요인 명을 착용감, 가격, 내구성, 디자인으로 

명명하였다. 각각의 설명력이 22.28%, 16.40%, 16.25%, 

15.62%로 총 설명력은 70.55%로 확인되어 기준치

인 60%를 상회하는 양호한 설명력을 나타냈다.

착용감의 고유치는 3.34, 분산은 22.28%, 신뢰도

는 .89이며, 가격의 고유치는 2.46, 분산은 16.40%, 

신뢰도는 .78이었으며, 내구성의 고유치는 2.43, 분

산은 16.25%, 신뢰도는 .57이며, 디자인의 고유치

는 2.34, 분산은 15.62%, 신뢰도는 .76으로 나타나 

요인의 내용 타당도와 신뢰도가 확인되었다. 각 

요인 부하량은 .61부터 .90까지 분포하여 기준값인 

.50보다 높게 나타났다. 이 결과를 바탕으로 각 요

인의 평균값을 산출한 결과, 착용감은 4.12(SD=.81), 

가격은 3.08(SD=.79), 내구성은 3.75(SD=.73), 디자

인은 4.42(SD=.65)로 착용감, 가격, 내구성, 디자인

의 순으로 나타났으며 5점 척도의 중간값인 2.25

보다 높은 것을 알 수 있다.

응답자의 구두 구매 시 선택 요인에 따라 비계

층적 군집분석인 K-mean 군집분석 방법을 이용하

여 구두 구매 시 선택 기준의 4요인에 대하여 군

집분석을 실시하였다. 군집은 선행연구의 선택속

성의 특성을 참고해 3개의 군집으로 분류하였으

며, 분류된 집단을 독립변수로 구두 선택 요인을 

종속변수로 일원배치 분산분석을 한 결과는 다음 

<Table 8>과 같다. 

Table 7. 구두 구매 시 선택 기  요인 분석.

요인 / 문항
요인

부하량

고유치

(분산 / 누적분산%)
크론바 알파

평균

(표준 편차)

착용감

발이 편할 것이다 .90

3.34

(22.28/22.28)
.89

4.12

(.81)

사이즈가 잘 맞다 .78

활동하기에 편할 것이다 .64

착용감이 좋을 것이다 .61

가격

행사품목이다 .85
2.46

(16.40/38.69)
.78

3.08

(.79)
판촉을 많이 한다 .72

세일을 많이 한다 .69

내구성
오래 신을 수 있을 것이다 .85 2.43

(16.25/54.94)
.57

3.75

(.73)형태 변형이 적을 것이다 .62

디자인
디자인이 좋다 .84 2.34

(15.62/70.56)
.76

4.42

(.65)색상과 무늬가 마음에 든다 .83

* 총 16개 문항  5개 문항은 요인부하량 기 값인 .50보다 낮게 나타나 제외함.

Table 8. 구두 선택 요인의 추구 특성에 따른 집단 간 구두 선택 요인의 차이.

요인명
군집1

(n=72)

군집2

(n=95)

군집3

(n=33)
F값

착용감 4.59a 4.28b 2.64c 208.98***

가격 3.66a 2.68c 3.00b  45.34***

내구성 4.47a 3.44b 3.09c 123.19***

디자인 4.44b 4.57b 3.92c  13.50***

착용감 중시집단 디자인 중시집단 무관심 중시집단

* a,b,c는 Duncan 사후검정 결과임.
*** P<.001.
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분류된 군집의 특성을 살펴보면 군집 1은 구두 

구매 시 착용감과 내구성의 요인이 상대적으로 높

게 나타나 ‘착용감 중시집단’으로 명명하였다. 군

집 2는 디자인의 점수가 높게 나타나 ‘디자인 중

시집단’으로 명명하였으며 군집 3은 평균이 상대

적으로 모두 점수가 낮게 나타나 어떤 선택 기준

도 특별히 중요하게 여기지 않는 집단이므로 ‘무

관심 중시집단’으로 명명하였다. 각 집단의 구두 

선택속성의 특성을 살펴보면 ‘착용감 중시집단’은 

상대적으로 디자인보다 착용감과 내구성에 민감한 

특성으로 보인다. 이는 Chun and Choi(2000)의 선

행연구에서 구두 착용 특성 중 유행 디자인과 착

용감을 모두 중요하게 생각하나 디자인 특성보다 

구두의 착용 특성을 더 중요하게 생각하는 집단과 

유사한 결과로 볼 수 있다. ‘디자인 중시집단’은 

대학생은 디자인과 유행을 더 중요시한다는 Chun 

and Choi(2000)의 연구 결과를 뒷받침하는 집단으

로 이 집단의 특성은 착용감과 내구성보다 디자인 

특성을 가장 중요시되는 기준으로 나타났다. 이는 

다른 집단에 비해 상대적으로 유행을 가장 중요하

게 생각하는 것으로 나타났고, 가격을 크게 중요

하게 생각하지 않는다는 Chang(2011)의 선행연구

에서 나타난 집단과 유사하게 보인다. ‘무관심 중

시집단’은 다른 집단에 비해 선택 기준요인이 모

두 낮게 나타났다. 이는 Cha(2004)의 선행연구에서 

이러한 이유를 추론해볼 수 있는데 구두 구매 선

택 기준으로 내구성이 탁월하거나 구두 디자인의 

여러 요소를 복합적으로 고려하여 소비가 이루어

진다고 한다. 이에 무관심 중시집단 또한 어떠한 

선택 기준도 특별히 중요하게 여기지 않고, 모든 

요인을 복합적으로 고려하는 특성을 보이고 있기

에 상대적으로 다른 집단에 비해 모두 낮게 나타

난 것으로 생각해볼 수 있다.

본 연구는 구두 구매 선택 기준에 따른 집단별 

분포는 착용감 중시집단이 36%, 디자인 중시집단

이 47.5%, 무관심 중시집단 16.5%로 나타났다. 세 

집단별 구두 구매 선택 기준요인의 차이를 알아보

기 위해 분산분석을 실시한 결과, 4개요인 모두 군

집에 따라 유의한 차이가 있음을 알 수 있었다. 

‘착용감 중시집단’은 다른 집단에 비해 착용감 및 

내구성 요인이 높게 나타났으며, ‘디자인 중시집

단’은 구두 구매 시 디자인과 착용감의 요인이 높

지만 가격에서는 매우 낮게 나타났다. 이는 본 연

구의 연구 대상자가 20대 대학생임을 고려할 때 

대학생 집단 특성으로 경제적인 부분보다 멋과 기

능성을 중시하는 경향이 잘 반영된 것(Han, 2005)

으로 보인다. ‘무관심 중시집단’은 다른 집단에 비

해 선택 기준의 요인이 모두 낮게 나타났지만, 그

중 상대적으로 착용감의 요인이 다른 집단에 비해 

매우 낮게 나타난 것을 알 수 있었다. 이러한 결과

는 성인 여성을 대상으로 구두 구매 행동을 연구

한 Kim(2014)의 선행연구와 연령에 따른 구두 선

호도를 비교한 Lee(2012)의 선행연구에서 나타난 

집단과 유사하게 나타난다. 

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 구두 선택속성 중 평가요소와 착용 

만족도를 알아보고자 대구·경북 지역 20대 남녀 

대학생으로 조사하였다. 20대 여성들의 일상적인 

구두 착용 시간이 길다는 Choi and Chun(2009)의 

선행연구 결과와 20대가 유행에 민감하다는 Chang 

(2011)의 연구대상에 따른 것이다. 특히 대학생들

은 유행에 민감한 만큼 다양한 구두를 접해봤을 

것으로 판단되어 연구대상으로 선정하였다. 이에 

구두 구매 행동, 구두 착용 실태를 알아보고, 조사 

대상자의 착용 구두에 관련된 만족도를 조사하여 

만족과 불만족 요인을 분석하고자 하였다. 마지막

으로 구두 구매 선택 기준으로 집단을 분류하여 

집단별 착용감, 가격, 내구성, 디자인에 대하여 비

교 분석하고자 하였으며, 본 연구의 결과 요약과 
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결론은 다음과 같다. 

첫째, 조사 대상자의 구두 구매 행동 요인을 알

아본 결과, 1년에 구두를 구매하는 횟수로는 1~2

회 정도 구두를 구입하는 경우가 보편적이라는 것

을 알 수 있었으며 구매 장소는 인터넷 쇼핑몰을 

가장 선호하는 것으로 나타났다. 신뢰하는 정보원

은 대부분 주위 사람들의 조언으로 나타났으며 구

두 구입 동기는 사고 싶은 구두의 발견과 새 옷과

의 매치를 위해 구입하는 것을 알 수 있었다. 또한 

20대 대학생들이 현재 보유하고 있는 구두의 켤레 

수는 1~3켤레였으며 구두 구입 시 선호하는 가격

대는 2만 원~10만 원 미만을 가장 선호하는 편이

었다. 따라서 20대 남녀 소비자들을 위해서 온라

인을 중점으로 가격대가 낮은 구두 제품을 전개하

여 그들의 구매 욕구를 자극하여야 할 것이며 그 

외 백화점, 브랜드 대리점, 개인 점포 등을 염두에 

두고 저렴하고 합리적인 가격대의 제품을 개발하

는 것이 효과적일 것이다.

둘째, 조사 대상자의 구두 착용 실태를 분석한 

결과, 하루에 구두를 착용하는 시간은 3시간~6시

간 미만으로 발의 변형이나 부작용 경험을 한 적

이 없는 응답자의 수가 많은 편으로 나타났다. 그 

이유는 구두 제작기술의 향상(Koo, 2009)과 최근 

트렌드에 따라 굽이 낮은 구두의 상용화와 장시간 

구두를 착용하지 않은 집단에서 응답한 결과로 볼 

수 있다. 그러나 발의 변형이나 부작용을 경험한 

적이 있는 응답자 중 부작용 부위로 발의 부종, 굳

은살, 발가락 변형 등 다양하게 나타났고 불편을 

경험한 부위는 새끼발가락, 발뒤꿈치, 엄지발가락, 

앞볼 등의 불편을 호소하였다. 구두를 착용 후 발

생하는 통증 부위는 발바닥, 발가락, 허리 등 여러 

발의 여러 부위에서 통증을 느끼는 것으로 파악된

다. 구두의 개선 요구사항으로는 착용감과 외형으

로 제화 관련 업체에서는 외관과 함께 착용감이 

만족 여부에 큰 영향을 주는 속성임을 인식하고 

특히 착용감이 우수한 구두를 제작하는 것이 필요

하다고 본다.

셋째, 조사 대상자의 착용 구두에 관련된 불편

함을 느끼는 부위를 알아본 결과, 발가락 부위에

서는 새끼발가락 부위와 엄지발가락 부위, 발볼 

부위에서는 앞볼 바깥쪽 부위 보다는 안쪽이, 발

바닥 부위에서는 발바닥 쪽 발꿈치 부위와 앞쪽 

부위, 기타 부위로는 발뒤꿈치와 발등에 아픔을 

호소하였다. 이는 구두 토우 모양과 굽의 영향으

로 자연히 체중이 한쪽으로 몰리면서 걷게 되므로 

발가락에 불편함을 주게 되는 요인이라 생각된다. 

따라서 제화업계에서는 구두로 인한 상해를 줄이

기 위해 구두 착용 시 체중이 몰리지 않도록 발바

닥에 골고루 체중을 분산시킬 수 있는 인솔을 제

작하는 것과 착용감이 좋은 바닥재를 개발할 수 

있도록 관심을 기울여야 하는 것이 바람직하다.

넷째, 구두 구매 시 선택 기준에 따라 요인 분

석한 결과, 착용감, 가격, 내구성, 디자인으로 총 4

개의 요인이 추출되었다. 그리고 구두 구매 시 선

택 기준의 요인에 따른 응답자를 세분화하기 위하

여 군집분석을 실시한 결과, ‘착용감 중시집단’, 

‘디자인 중시집단’, ‘무관심 중시집단’ 3개의 집단

으로 분류가 되었다. 집단별 구두 구매 시 선택 기

준의 차이에서 ‘착용감’, ‘가격’, ‘내구성’, ‘디자인’ 

등에 있어서 매우 유의한 차이가 나타났다. 집단

별 마케팅 전략을 제시하면 ‘착용감 중시집단’은 

착용감, 내구성에서 가장 높게 나타나고 있어 무

엇보다 착용감이 뛰어나고 형태 변형이 적은 실용

적인 디자인을 추구하는 컴포트 슈즈와 같은 디자

인으로 개발되어야 할 것이다. ‘디자인 중시집단’

은 가격에서는 가장 낮게 나타났고 디자인에서 가

장 높게 나타났다. 이에 패션 트렌드 유행을 접목

하여 디자인의 다양성이 강한 패션 구두를 개발하

는 것이 효과적일 것이다. ‘무관심 중시집단’은 가

격의 프로모션으로 합리적인 가격대의 제품을 개

발하는 것이 효과적일 것이며 무관심 중시집단을 

유인할 수 있는 다양한 상품개발이나 이벤트성 마
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케팅을 접목하여 판매촉진에 기여해야 할 것이다.

마지막으로 본 연구의 한계점은 대상자를 선정

하는 데 있어 20대 남녀 대학생으로 한정하여 일

반화에 한계를 가진다는 점이다. 유행에 민감한 20

대를 선정하여 연구를 진행하였으나 후속 연구에

서는 다양한 연령층을 고려한 표본 구성이나 남녀 

성비의 구성을 통한 연구가 필요할 것이다. 또한 

구두라는 특정 제품으로 제한을 두었기에 본 연구

의 결과를 신발 전체로 확대하여 해석할 수 없다

는 것이다. 여성의 구두는 굽, 디자인 등에 있어서 

다양성이 많은 점 등이 남성과 동일한 조사대상으

로 지정하기에는 무리가 있어 향후에는 성을 분리

하여 연구되어야 할 것이다. 또한 후속 연구가 이

루어질 시 최근 디지털과 AI, AR 등의 기술 발전

을 반영한 문항이 포함된 창의적인 문항 개발 등

을 통해 온라인 맞춤, 온라인 피팅 등 사회의 요구

와 기술 발전 등을 고려하여 진행해야 할 것이다.
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Abstract

In modern times, shoes have become a fashion tool that people seek to harmonize with their clothing. However, 

shoes that do not fit wearer's feet cause pain and fatigue, and perpetual fatigue can lead to foot deformation. 

Therefore, this study set out to identify the factors that contribute to discomfort when wearing shoes using the oral 

responses of 20 college students from the Gyeongbuk area regarding shoe attribute evaluation factors and wearing 

satisfaction. The conclusions of this study are as follows. First, the examination of the survey respondents' shoe 

purchasing behaviors indicated that they purchased shoes one or two times a year, and generally preferred to buy 

shoes on the Internet. Their most trusted sources of information for shoe-related advice were the people around them, 

and they were motivated to find the shoes they wanted and ones that matched new clothes. Second, the analysis 

of shoe wearing behaviors of the survey respondents showed that, they spent between three and six hours per day 

wearing shoes and experienced various side effects. Third, regarding the areas of discomfort related to wearing shoes, 

the respondents reported pain in the areas of the toes, the big toe, the inner part of the feet, and the sole. Fourth, 

the analysis of the selection criteria respondents used when purchasing shoes identified four common selection criteria: 

wearing sensation, price, durability, and design; it also showed, significant group-based variation among the 

respondents when it came to the application of these selection criteria.

Key words : shoes, selection criteria, wearing practices, foot discomfort, satisfaction




