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요 약

플랫폼 산업의 영향으로 패션 산업과 패션 브랜드전략의 변화가 나타났다. 패션 산업에서 플랫폼의 영향

력이 지속해서 높아지고 있지만, 전통적인 패션브랜드의 높은 시장 장벽을 극복한 플랫폼 기반 패션브랜드의

브랜드전략 개발에 관한 연구는 미흡한 실정이다. 본 연구의 목적은 플랫폼 기반 패션브랜드의 전략적 차이

를 전략 요소로 알아본 후 유형별 브랜드전략의 가이드라인을 체계화하고 제안하는 것이다. 연구방법은 문헌

연구, 사례연구 그리고, 전문가 심층 면접으로 진행하였다. 가이드 신뢰성을 확보하기 위해 전문가 3인과의 

심층 면접과 동료 그룹 평가를 통해 내용 검증을 진행하였다. 연구 결과 플랫폼 기반 패션브랜드의 운영 전략

유형은 전통개선형, 사회적 가치결합형, 개인맞춤형, 커뮤니케이션형 등 4개 유형으로 분석되었다. 유형화된 

브랜드전략에서 도출된 6단계의 전략 가이드의 내용을 보면 1~4단계는 전략의 설계와 내용, 5단계는 효과성

검증 그리고, 6단계는 전략효과에 따른 유형 수정 방법이었다. 연구의 의의로는 전통적 패션브랜드의 전략과

플랫폼 기반 패션브랜드의 전략적 차이점에서 나타난 의미를 찾아낸 것이었다. 또한 패션브랜드 고유의 브랜

드전략을 제안할 수 있는 이론적 틀의 제안이었다. 이를 기반으로 플랫폼 산업환경에 필요로 한 플랫폼 기반

패션브랜드의 전략 가이드를 제안할 수 있었다. 플랫폼 속성이 반영된 전략 가이드 제안은 패션 산업계의

필요를 반영한 것으로 실무적 가이드라인이 될 수 있다. 이러한 브랜드전략 분석과 가이드라인 제안은 플랫

폼 산업의 영향을 받는 패션브랜드의 전략을 학문적으로 체계화될 수 있으며, 또한 현시점에서 연구되는 플

랫폼 기반 패션브랜드의 브랜드전략 개발은 패션 산업의 라이프사이클 문제와 발전적 고려 사항을 논의할 

수 있는 기준과 내용을 제시하는 데 의의가 있다. 
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Ⅰ. 서 론

“플랫폼이 항상 제품을 이긴다.” 플랫폼 레볼루

션의 저자인 마셜 밴 앨스타인(Parker et al., 2016)

은 변화하는 경제와 비즈니스의 구조를 설명하면

서 플랫폼의 중요성을 언급하였다. 플랫폼이 만들

어 놓은 경제는 기존 기업 내부 운영 시스템뿐만 

아니라 산업 경쟁 구도를 바꾸어 놓았다. 현대 패

션산업 또한 플랫폼의 영향으로 다양한 변화에 직

면하게 되었는데 그 가운데 패션브랜드 내부적으

로는 브랜드의 전략 변화의 추구를 통해 플랫폼 환

경에 능동적으로 대처하려는 움직임을 보여주었다. 

그동안 패션 분야의 플랫폼 연구는 플랫폼 기술

(Yoo, 2015), 유통 서비스(Chun et al., 2019), 플랫폼 

정책(Lee, 2015), 공유경제 및 공유가치(Arrigo, 2021; 

Cha & Lee, 2020) 등 여러 분야에 걸쳐서 세부적

으로 진행되었지만, 플랫폼의 다면적 속성을 기반

으로 한 플랫폼 기반 패션브랜드의 통합적 브랜드

전략 연구는 미흡한 실정이다. 따라서 본 연구의 

목적은 다음과 같다. 첫째, 플랫폼 기반과 전통적 

패션브랜드의 브랜드전략의 차별적 특징을 도출하

는 것이다. 둘째, 플랫폼 기반 패션브랜드의 브랜

드전략을 분석하고, 전략 유형에 따른 특징을 분

석하는 것이다. 셋째, 플랫폼 기반 패션브랜드에서 

도출된 브랜드전략의 단계적 가이드라인을 체계화

하고 최종 가이드라인을 제시하는 것이다. 플랫폼 

기반 패션브랜드의 브랜드전략에 관한 연구는 학

문적으로 변화되고 있는 플랫폼의 영향과 패션브

랜드의 전략 변화에 대해 체계적으로 정리할 수 

있으며, 실무적으로는 플랫폼 대기업에 대응할 수 

있는 스타트업 또는 중소 패션브랜드의 브랜드전

략을 지원할 수 있는 내용이 될 것으로 기대된다. 

Ⅱ. 이론적 배경

1. 플랫폼 산업과 패션 

선행연구에 의하면, 플랫폼은 ‘다양한 상품 또

는 서비스를 제공하기 위한 공통적이고 반복적으

로 사용할 수 있게 만드는 토대’이며(“플랫폼”, 

n.d.), 플랫폼 산업은 디지털 플랫폼에 의해서 촉진

되는 경제적, 사회적 활동을 말한다. 이러한 플랫

폼은 일반적으로 온라인 상거래 또는 디지털 중계

거래와 같은 특성이 있는데, 대표적인 플랫폼 기

업으로는 아마존(Amazon), 우버(Uber), 에어비앤비

(Airbnb) 등이 있다. 산업 분야별로 플랫폼이 적용

된 내용에 있어서 다소간 차이가 있었지만(An et 

al., 2019; An & Kim, 2020; Vin & Chun, 2019), 플

랫폼이 작동되는 원리와 관계적 특성 그리고, 가치 

창출 과정은 공통된 특성으로 설명되었다(Parker et 

al., 2016). 플랫폼 산업에 대한 연구는 주로 전통산

업과의 비교 관점(Lee, 2019), 디자인 관점(Tura et 

al., 2018), 수익 창출 관점(Lee, 2016)으로 플랫폼 

속성이 연구되었다. 이러한 연구에서 나타난 플랫

폼의 특성은 전통산업의 파괴를 통한 새로운 가치 

창출(Cui, 2009), 상호작용성을 통한 생태계 구축과 

신규 비즈니스 모델 제안(Chae, 2012; Lee & Jang, 

2016), 네트워크 효과에 의한 수요 확장(Seol & 

Choi, 2018)과 같은 차별적 내용으로 분석되었다. 

특히 디지털 기반의 플랫폼 산업은 규모와 내부 

통제 중심적인 굴뚝 산업시스템과는 달리 다양한 

생산자와 소비자 사이를 직접적이고, 효율적으로 

연결한 후 상호이익이 될 수 있는 관계를 만들어

내는 산업으로 연구되었다(Cung & Jung, 2019). 새

로운 관계 질서와 가치 창출을 위한 파괴적 혁신

(Lee, 2019), 네트워크 효과를 통한 시장 지배력 확

대와 산업간 융합(Park et al., 2009), 소비자 상호작

용을 통한 고객가치 개발과 독자적 운영방식으로 

나타났다(Oh, 2018). 플랫폼 산업의 영향을 받은 
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패션 산업은 가치 창출의 다변화를 통해 새로운 

부가가치의 제안(Kim, 2018; Park & Cho, 2014), 과

학적인 업무처리 방식과 의사결정 프로세스의 변

화 추구(Kim & Kim, 2020; Song, 2021), 서비스 지

향적인 운영방식의 구축(Gwak & Lee, 2022; Lee et 

al., 2015), 데이터 기반의 과학적인 의사결정의 도

입(Back et al., 2019; Kim & Lee, 2020), 중소 규모

의 브랜드가 성장할 수 있는 소비환경의 도래(Lee, 

2019)와 같은 구조적인 변화를 보여주었다. 또한, 

패션 플랫폼 산업의 운영방식은 패션 구매의 편리

성과 소비 니즈의 연결, 개인화 맞춤 서비스의 구

축과 고부가가치 창출, 공유가치 기반 비즈니스 

충족과 같은 차별적 내용으로 나타났다.

2. 플랫폼 기반 패션브랜드의 유형

플랫폼의 영향으로 패션브랜드는 과거와는 다

른 브랜드전략을 구사하게 되었다. 공유경제, 개인

화 맞춤 서비스, 커뮤니티 기반 제품과 서비스 등

은 최근 플랫폼 기반으로 성장하고 있는 패션브랜

드가 내세우는 차별화된 전략 내용이다(Chun et 

al., 2019). 이러한 전략적 변화는 소비자의 라이프

스타일을 이해한 후 불편을 제거하고 새로운 니즈

를 충족시키는 고객가치의 실현과 함께 고객 가치

사슬을 다르게 설정함으로써 패션브랜드가 지향하

는 업을 새롭게 정의하는 가치생산 방식의 내용이

었다(Jung & Kim, 2019; Kim, 2021; Song, 2020). 

이처럼 플랫폼의 특성을 가지고 패션브랜드의 업

을 재정의하고 이를 통해 새로운 가치를 제공하고 

소비자와 차별적 상호작용이 가능한 패션브랜드를 

총칭해 플랫폼 기반 패션브랜드로 정의할 수 있다

(Park & Cho, 2014; Sung, 2020). 플랫폼 기반 패션

브랜드는 소비자와 브랜드 사이의 상호 관계적 특

성(Evrard & Aurier, 1996)에 따라 전통 개선형, 사

회적 가치결합형, 개인맞춤형, 커뮤니케이션형으

로 구분되었다. 이러한 유형 구분은 소비자와 브

랜드 사이의 상호관계에서 나타날 필요 기반 연결

과 가치 창출의 내용으로 브랜드전략 실행에서 나

타난 차이점이었다. 유형별 전략적 차이점으로는 

전통개선형 경우 패션 산업 내 전통 방식의 문제 

해결을 위한 관점 전환이었으며, 사회적 가치결합

형은 사회적 공유가치와 패션 감성의 결합이었다. 

개인맞춤형은 편리성 기반 개인화된 패션 니즈의 

충족이었으며, 커뮤니케이션형은 패션 감성을 기

반으로 상호작용 유지와 커뮤니티 구축이었다. 각

각의 유형은 가치 제공의 내용과 방법을 설정하는 

차별화(Kim et al., 2021), 가치 제공의 연결 방법을 

설계하는 구축화(Chun et al., 2019), 가치 창출 내

용을 수정·보완하는 검증화(Lee, 2019)의 브랜드 

발전단계 과정을 가지고 있었다. 유형별 특성은 

소비자의 필요 발견과 이에 대한 해결 과정을 말하

는 소비자 관점(Chang & Choo, 2011), 관점 전환을 

통한 패션 제품 기획을 결정하는 브랜드 관점(Kim 

& Ma, 2019) 그리고, 수익 창출을 위한 브랜드의 

전략을 결정하는 비즈니스 관점(Chun et al., 2019)

으로 각각 차별화된 내용이 포함되었다(Figure 1).

첫째, 전통개선형은 전통적인 패션 산업의 운영

방식에서 만들어진 제품과 서비스의 문제점을 해

결하기 위해 관점을 전환하여 문제 해결을 보여준 

유형이었다(Kang & Sung, 2010; Oh, 2022). 해당 

유형의 소비자 관점은 공급자와 유통 중심의 전통

적 패션시스템에서 만들어진 불편과 새로운 니즈

의 발견이었으며(Kim et al., 2014), 브랜드 관점은 

문제 해결을 위한 플랫폼 속성의 접근이었고, 비

즈니스 관점은 편리하게 제품과 서비스를 이용할 

수 있도록 시스템을 발전시켜 나가는 내용이었다

(Kwak, 2018; Lee & Joo, 2020).

둘째, 사회적 가치결합형은 사회적 가치와 패션

의 감성을 결합한 후 제품과 서비스로 제안하는 

유형을 말한다. 해당 유형의 소비자 관점은 소비

자가 공감할 수 있는 사회적 공유가치에 대한 이

슈 개발이었으며, 브랜드 관점은 특정 공유가치와 
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패션 감성의 결합으로 만들어진 제품과 서비스의 

기획이었으며, 비즈니스 관점은 특정 공유가치와 

패션성이 결합한 정체성을 일관되게 유지하면서 

지지층과 공유할 수 있는 커뮤니티를 관리하는 내

용이었다(An & Lee, 2015; Jang & Lee, 2022).

셋째, 개인맞춤형은 편리성 기반의 개인화된 패션 

소비 니즈를 충족시킬 수 있는 브랜드 유형을 말한다

(Choi & Kim, 2018). 해당 유형의 소비자 관점은 전통

적 패션 소비환경에서 나타난 불편함을 제거하고 지

속해서 개인화된 소비환경을 제공하는 것이었으며, 

브랜드 관점은 플랫폼의 참여자들을 기술적으로 연

결할 수 있는 시스템을 구축하는 것이었으며(Lee & 

Lee, 2020), 비즈니스 관점은 지속해서 편리한 패션 

소비 조건을 찾아내어 소비환경을 차별적으로 관리

하는 내용이었다(Kim, 2018; Lee & Kim, 2021).

넷째, 커뮤니케이션형은 패션 감성 기반의 상호

작용 유지와 연대를 통해 제품과 서비스를 발전시

켜 나가는 유형을 말한다(Shin, 2019). 소비자 관점

은 소비자와 공감할 수 있는 이슈를 패션의 감성

과 연결할 수 있는 가치로 제안하는 것이었으며

(Kim, 2017), 브랜드 관점은 패션 감성으로 연결과 

가치가 소비로 연결될 기회 요소를 찾아내는 것이

며(Kim, 2021), 비즈니스 관점은 공유된 가치 기반

의 커뮤니티가 지속해서 유지될 수 있는 신뢰 관

계를 관리하는 내용이었다(Paintsil & Kim, 2022). 

플랫폼 산업의 영향을 받은 패션브랜드의 전략

은 앞선 3가지로 정리되었으며, 이러한 전략적 변

화는 고객가치의 재정의와 독자적 운영방식의 추

구로 나타났다. 

플랫폼의 특성은 상호작용성, 가치 창출, 네트워

크 효과였으며, 이로 인해 나타난 패션 산업의 변

화로는 가치 창출의 다변화, 과학적 분석과 예측 

정확도 개선, 감각적이고 세분된 패션시장 확대, 운

영방식의 개선과 합리적 의사결정, 개방화된 환경

과 스몰브랜드의 기회였다. 이러한 플랫폼 산업의 

영향으로 나타난 패션브랜드의 전략은 고객가치의 

재정의와 독자적인 운영방식의 변화로 나타났다. 

플랫폼 기반 패션브랜드의 전략 요소로는 전통적

인 전략 요소인 전략적 환경분석, 비전과 미션, 포

지셔닝, 커뮤니케이션에 내용적 변화를 가져왔으

며, 추가 전략 요소에는 변화된 전략 내용을 실현

할 수 있는 서비스 요소가 추가되었다(Figure 2).

Figure 1. 플랫폼 기반 패션브랜드의 유형.
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3. 브랜드전략과 브랜드전략 요소

브랜드전략의 사전적 정의는 상표를 광고, 선전 

등에 널리 알림으로써 경쟁자의 등일 제품과 자기 

제품과의 차이점을 부각시켜 경쟁 관계에서 유리한 

위치를 점유하는 마케팅 전략이다(Naver dictionary, 

n.d.). 브랜드전략은 연구 목적에 맞춰 브랜드 자산

(Han & Hong, 2003; Kang, 2000; Kang, 2012), 브랜

드 경영(Kapferer, 2012; Lee, 2010; Lee & Yeo, 2009), 

브랜드 커뮤니케이션(Choi, 2014; Park, 2010; Woo 

& Jang, 2021) 등으로 연구되었으며, 이러한 연구의 

공통적 관점은 경쟁 환경에서 경쟁 우위 확보와 체

계적인 브랜드 관리의 필요성을 강조하는 것이다

(Davis, 2000; Neumeier, 2005; Uggla & Filipsson, 

2009). 브랜드전략 요소를 구성하는 첫 번째 단계

인 전략적 환경분석은 자사 관점으로 경쟁력을 갖

추기 위한 환경조사의 설정과 함께 진출하고자 하

는 목표시장의 경쟁조건과 환경에 대한 시장조사

를 말한다(Davis & Dunn, 2002). 세부 요소로는 환

경분석과 시장조사(Kim et al., 2007; Park, 2005), 

고객분석과 목표시장 설정(Yoon & Chang, 2016), 

경쟁분석과 자사분석으로 나누어진다(Nam & Huh, 

2015). 두 번째 단계인 비전과 미션은 미래에 대한 

정서적 이미지로서 계획이나 목표 설정을 위한 방

Figure 2. 플랫폼 산업의 영향과 패션브랜드 전략.
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향을 설정하고 조직 구성원들의 업무 태도 또는 

동기 부여의 근원이 될 수 있는 내용을 제시하는 

것이다(Bass, 1990; Berson et al., 2001; Kim & Jeong, 

2014). 세 번째 단계인 포지셔닝은 특정 소비자 그

룹이나 목표 소비자의 마음속에 고유한 ‘공간’을 

찾음으로써 그들이 어떠한 제품이나 서비스에 대

하여 올바르고 바람직한 방식으로 생각할 수 있도

록 작동되는 것을 말한다(Jang, 2005; Keller, 2003; 

Kim et al., 2010). 세부 요소는 목표시장, 주요 경

쟁자 설정, 유사점과 차별점으로 구성될 수 있다. 

네 번째 단계인 커뮤니케이션은 브랜드 연상을 창

출하고 강화하기 위한 전략으로 발전된다(Keller, 

2003; Kim, 2009). 세부 요소로는 브랜드의 이미지

를 유지할 수 있는 일관성과 목표 소비자에게 효과

적으로 전달될 수 있는 브랜드 이미지 조건을 찾

아내는 매체의 특수성이 있다(Duncan & Moriarty, 

1998; Ye & Yim, 2015).

Ⅲ. 연구방법

1. 브랜드전략 분석 프레임 설계와 분석 방법

브랜드전략 분석 프레임 설계는 선행연구(Kotler 

& Keller, 2012; Lee & Bae, 2019; Yoo, 2004)의 브

랜드 기초 정보로 구성된 브랜드 개요와 전략적 

환경분석, 비전과 미션, 포지셔닝, 커뮤니케이션 

그리고, 서비스로 구성된 브랜드전략 요소로 나누

어서 사례 대상 브랜드의 브랜드전략을 분석하였

다(Table 1). 

브랜드 사례분석 수는 연구 목적 기준으로 특정 

기간을 한정한 후 실적 기준으로 동일 비율로 선

정하였다(Chun et al., 2019). 실적 기준은 기업 성과

를 증명할 수 있는 유니콘 기업 대상의 양적 기준

과 패스트컴퍼니가 매년 발표하는 혁신적인 기업 

중 스타일 분야를 질적 기준으로 연구대상 브랜드

를 선정하였다. 양적과 질적 기준을 동일 비율로 

Table 1. 브랜드전략 분석 프레임.

브랜드명: 

브랜드 개요

창업연도 설립자 콘셉트 주요 제품군 매출 유통 타겟

홈페이지 주소 홈페이지 이미지 상품(서비스) 이미지

 

브랜드전략

요소 세부 요소 실행 내용

전략적 
환경분석

시장조사

고객분석과 수요분석

경쟁분석과 자사 분석

비전과 미션 계획 및 동기

포지셔닝

목표시장 설정

주요 경쟁자 설정

유사성

차별성

커뮤니케이션
일관성

매체의 차별성

서비스

상호작용

네트워크

가치 창출
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선정한 이유는 플랫폼 산업이 급성장하면서 다양

한 동기와 역량을 보유한 패션브랜드의 전략적 내

용을 균형 있게 분석하기 위함이다(Yun, 2017). 

실적 기준의 조사 기간은 구글 검색을 통해 2021

년 7월 15일부터 30일 사이에 ‘Unicorn Company’ 

입력 후 국적과 상관없이 전 세계 대상 브랜드로 

조사하였는데, 양적 기준의 유니콘 기업은 10억 

달러 이상의 기업가치를 지닌 기업으로, 2021년 7

월 현재 패션기업은 9개였다.

이 가운데 플랫폼 기반 패션브랜드는 와비파커

(Warby Parker), 올버즈(Allbirds), 어웨이(Away), 사

바지 X 팬티(Savage X Fenty), 무신사 스탠다드

(Musinsa Standard) 등 5개였다. 질적 기준에 해당

하는 패스트컴퍼니의 ‘혁신적인 기업’은 2018년부

터 2020년까지 3년 기간으로 한정하여 선정한 결과 

에버레인(Everlane), 렌트더런웨이(Rent the Runway), 

써드러브(ThirdLove), 스티치픽스(StichFix), 유니버

셜 스탠다드(Universal Standard) 등 5개 브랜드가 

선정되었다(Table 2).

Table 2. 사례분석 대상 브랜드의 분류.

구분 브랜드 이미지 홈 페이지

양적 기준

와비파커
Figure 3. Warby Parker.
From Warby Parker. (n.d).  

https://www.warbyparker.com

https://www.warbyparker.com/

올버즈
Figure 4. Allbird. 

From CNN underscored. (2022).
https://edition.cnn.com

https://www.allbirds.com/

어웨이

Figure 5. AWAY.
From The New York Times. (2020).

https://www.nytimes.com

https://www.awaytravel.com/

사바지 X 팬티

Figure 6. Savage X Fenty.
From Sangster. (n.d.).

https://www.harpersbazaar.com

https://www.savagex.com/

무신사 스탠다드

Figure 7. Musinsa Standard. 
From Jang & Lee. (2021).
https://www.dbr.donga.com

https://www.musinsa.com/brands/musi

nsastandard



- 116 -

한국패션디자인학회지 제23권 2호 (2023.6)

2. 플랫폼 기반 패션브랜드의 브랜드전략 

활용 가이드라인 평가

본 연구의 평가는 선행연구를 바탕으로 플랫폼 

기반 패션브랜드의 브랜드전략과 관련된 요소를 

패션 산업, 플랫폼 산업, 브랜드전략으로 나누어 

해당 분야 전공자이면서 관련 경력 20년 이상의 

패션브랜드 전문가 3인을 선정하여 연구자가 작성

한 전략 가이드에 대한 평가를 심층 면접으로 진

행하였다.

가이드의 실효성 검증을 위해 전문가 평가수행 

및 가이드 보완을 위한 평가표를 작성하였다. 평

가표는 평가 지표 5개와 각 지표에 대한 평가 질

문으로 구성하였다. 평가 지표는 패션 산업 환경 

변환 반영, 플랫폼 속성 반영, 부가가치 창출, 업무 

활용성, 전략 가이드 효과성 등 5개 주제를 통해 

패션 산업의 특성이 반영될 수 있도록 내용과 실

무적으로 활용 가능한지를 검증하는 내용으로 구

성하였다. 평가 방법은 평가표를 기준으로 1시간 

30분 ~ 2시간 동안 심층 면접으로 2022년 6월 8일

부터 6월 11일 사이에 진행하였다. 

전문가 심층 면접 내용에 관한 패션 산업 현장

질적 기준

에버레인
Figure 8. Everlane.

From Roshitsh. (2021).
https://www.wwd.com

https://www.everlane.com/

렌트 더 런웨이
Figure 9. Rent the runway.

From Gagne. (2022).
https://www.fastcompany.com

https://www.renttherunway.com/

써드러브

Figure 10. Thirdlove. 
From Thompson. (2021).

https://www.edition.cnn.com

https://www.thirdlove.com/

스티치픽스

Figure 11. Stich Fix. 
From Thomas. (2022). 
https://www.cnbc.com

https://www.stitchfix.com/

유니버셜 스탠다드

Figure 12. Universal Standard. 
From Tovar. (2022).

https://www.forbes.com/

https://www.universalstandard.com/
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에서의 효과성 검증을 위해 패션 산업에서 종사하

는 동료 그룹 5명을 대상으로 추가적인 전화 면접

을 진행하였다(Lincoln & Guba, 1985). 동료 그룹 

평가는 일대일 전화 인터뷰 면접으로 1~2회 진행

하였으며, 시간은 30~40분 사이였다. 전화 면접 기

간은 6월 12일부터 6월 15일 사이에 진행하였다. 

Ⅳ. 연구결과

1. 플랫폼 기반 패션브랜드의 유형화 분류

플랫폼 기반 패션브랜드의 유형 분류 체계에 

맞춰 연구대상 10개 브랜드를 브랜드의 발전단계

인 소비자 관점, 브랜드 관점, 비즈니스 관점으로 

분석한 후 3개의 관점이 모두 해당하면 유형화 브

랜드로 선정하였다. 

전통 개선형은 렌트더런웨이, 올버즈, 유니버셜 

스탠다드 등 3개 브랜드로 분류되었다. 해당 유형

의 소비자 관점은 전통적 제품과 서비스의 불편 

해결을 위한 혁신의 내용이 있었다. 브랜드 관점

은 관점 전환을 통한 운영방식의 전환 시도였으며, 

비즈니스 관점은 운영방식의 지속적인 업그레이드

를 통한 신규 수요와 새로운 소비 가치의 창출이

었다. 

사회적 가치결합형은 에버레인 1개 브랜드로 

분류되었다. 소비자 관점은 공유가치와 패션 감성

이 결합한 소비 추구가 있었다. 브랜드 관점은 사

회적 가치 기반 독자적인 제품 제안이었다. 비즈

니스 관점은 일관된 가치 유지와 커뮤니티와의 상

호작용이었다. 

개인맞춤형은 와비파커, 스티치픽스, 써드러브 

등 3개 브랜드로 분류되었다. 소비자 관점은 편리

성 기반의 개인화된 맞춤 서비스를 요구하는 소비 

니즈가 있었다. 브랜드 관점은 기술과 운영방식의 

개선을 통한 문제 해결이었다. 비즈니스 관점은 

운영방식의 업그레이드와 이용 만족도 개선의 집

중이었다.

커뮤니케이션형은 ‘사바지 X 팬티‘, 어웨이, 무

신사 스탠다드 등 3개 브랜드로 분류되었다. 소비

자 관점은 공유가치 문제 설정과 대상 기반 커뮤

니티 구축을 통해 소비자와의 차별적 관계 유지였

다. 브랜드 관점은 공유가치 기반 독자적인 패션 

제품의 개발이었다. 비즈니스 관점은 소비자와의 

상호작용과 제품의 업그레이드 집중이었다. 

2. 플랫폼 기반 패션브랜드의 유형별 특성 

분석

전통 개선형에 나타난 유형별 특성은 창업자 

개인의 경험에서 출발한 패션 소비의 문제점을 개

선한 내용을 기반으로 비전과 이를 소비할 수 있

는 명확한 목표 소비자 설정, 소비자 관점의 패션 

구매 프로세스 전환, 패션의 속성이 반영된 운영

방식이었다. 

사회적 가치결합형의 특성은 최초의 사회적 공

유가치와 패션이 결합한 최초의 브랜드 이미지 구

축, 상업적 의도가 드러나지 않은 패션 소비환경 

제공, 소비자가 소속감과 자부심을 느낄 수 있는 

상호작용이었다. 

개인맞춤형에 나타난 유형별 특성은 개인화된 

패션 소비환경에 적합한 맞춤형 프로세스 개발, 

데이터 수집과 인공지능 분석을 통한 패션 소비 

유형화 적용, 선택 편리성 제공을 통한 반복 구매 

환경 구축이었다.

커뮤니케이션형에 나타난 유형별 특성은 목표 

고객층과의 문화적 공감대 추구, 전통 패션 소비 

관점에서 벗어난 제3의 가치 제안, 목표 소비층에 

맞춘 독자적인 제품 개발이었다. 

<Table 3>과 같이 4개 유형별 특성을 분석한 결

과 플랫폼 기반 패션브랜드의 브랜드전략은 고유

생태계를 구축한 후 이를 통해 브랜드의 차별성을 



- 118 -

한국패션디자인학회지 제23권 2호 (2023.6)

추구하고 비즈니스의 지속성을 유지해 나가려는 

내용이었다. 소비자 단계에서는 문제와 니즈의 진

단 그리고, 패션 부가가치의 재정의가 있었다. 브

랜드 단계에서는 패션브랜드의 업의 재구성과 일

관성의 유지가 있었다. 비즈니스 단계에서는 독자

적인 운영방식을 구축하는 것이었다. 

Ⅴ. 플랫폼 기반 패션브랜드의 
브랜드전략 가이드

1. 패션브랜드 전략 가이드 1차 시안

전략 가이드는 전체 6단계로, 단계별 구성 요건

에 맞게 필요한 내용을 제시하였다. 6단계의 구성

은 1~4단계는 전략의 설계와 내용, 5단계는 효과

성 검증, 6단계는 전략효과에 따른 전략 유형 수정 

방법으로 구성하여 가이드의 실효성을 높일 수 있

도록 체계화하였다.

1단계는 브랜드 현황 파악 항목과 기준이다. 브

랜드 현황 파악은 포지셔닝 기준으로 패션 시장에

서의 위치와 소비자에게 어떤 이미지로 전달될 것

인지를 확인하는 것이다. 브랜드 현황 파악은 플

랫폼 산업에서 나타난 패션브랜드의 특성인 혁신

성, 전문성, 개인성, 상호작용성을 통해 시장 내 브

랜드의 현황을 객관적이고, 전략적으로 파악하는 

과정을 말한다. 

2단계는 전략 유형의 선택 기준과 방법이다. 전

략 유형 선택 기준은 고객가치 영역과 운영방식의 

차별적 내용으로 브랜드가 해당하는 유형에 맞춰 

적용하는 것이다. 전통 개선형 경우 패션브랜드의 

전통적 운영방식에서 나타난 소비자의 불편과 새

로운 니즈를 찾아낸 후 이를 혁신할 수 있는 대안

을 제시할 수 있어야 한다. 사회적 가치결합형은 

사회적 공유가치를 패션 감성과 결합하여 소비자

와 상호작용할 수 있는 플랫폼 환경을 제공하는 

것이다. 개인 가치 결합형은 개인화된 소비환경에

서 소비자들의 패션 니즈를 개인화된 맞춤 서비스

로 제안될 수 있어야 한다. 커뮤니케이션형은 공

유가치를 설정하고 소비자와 문화적 공감대를 형

성한 후 기존 패션 제품과 서비스와 다른 대안을 

제시하는 것을 말한다. 

3단계는 유형별 전략 요소와 방법이다. 유형별 

전략 요소는 전략적 환경분석, 비전과 미션, 포지

셔닝, 커뮤니케이션, 서비스 등 5개로 구분하여 유

형별 브랜드전략이 구축될 수 있는 내용으로 제시

Table 3. 플랫폼 기반 패션브랜드의 유형별 내용과 특성.

유형 브랜드 관점 관점별 내용 유형별 특성

전통 
개선형

렌트더런웨이, 

올버즈, 

유니버셜 
스탠드드

소비자 전통적 제품과 서비스의 혁신 · 창업자의 경험 기반 문제점 개선과 대안

브랜드 운영방식의 관점 전환 · 소비자 관점의 구매 프로세스 전환

비즈니스 운영방식의 업그레이드 · 패션의 속성이 반영된 운영방식

사회적 
가치결합형

에버레인

소비자 공유가치와 패션 감성의 결합 · 공유가치와 패션이 결합된 최초 이미지 구축

브랜드 사회적 가치 기반 독자적인 제품 · 상업적 의도가 드러나지 않은 소비환경 제공

비즈니스 일관된 가치와 상호작용 · 소속감과 자부심을 가질 수 있는 상호작용

개인 
맞춤형

와비파커, 

스티치픽스,써
드러브

소비자 개인화 니즈 충족 · 개인화된 맞춤형 프로세스 개발

브랜드 기술과 운영방식의 개선 · 데이터 분석 기반 패션 소비 유형화 적용

비즈니스 운영방식의 만족도 개선 · 선택 편리성 제공을 통한 반복 구매 환경

커뮤니케이션형

사바지X팬티, 

어웨이, 

무신사 
스탠다드

소비자 공유가치 설정과 커뮤니티 구축 · 목표 고객층과의 문화 공감대 추구

브랜드 공유가치 기반 독자적인 제품 · 전통 패션 소비 관점 극복, 제3의 가치 제안

비즈니스 상호작용과 제품 업그레이드 · 목표 소비층에 맞춘 독자적인 제품 개발
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되었다. 

전통개선형의 전략적 환경분석에서는 공급자 

중심으로 운영되어 온 전통적인 패션 산업에서 나

타난 개선 기회를 포착하는 것이다. 비전과 미션

은 소비자 관점의 문제 해결과 운영방식의 개선 

내용이 포함되어야 한다. 포지셔닝은 전통적 패션 

소비환경에서 나타난 니즈와 산업환경에서 개선될 

수 있는 차별성을 찾아내는 것이다. 커뮤니케이션

은 소비자와의 직접적인 거래, 데이터 기반 개인

화된 상호작용, 맞춤형 제안 등의 차별적 요소를 

제안할 수 있어야 한다. 서비스는 전통적 패션 소

비환경의 불편과 문제점을 개선한 채널의 설계와 

지속해서 편리성을 개선하는 활동을 말한다. 

사회적 가치결합형의 전략적 환경분석에서는 

전통적 패션 산업에서 만들어진 구조적인 문제점

을 찾아내는 것이다. 비전과 미션은 소비자가 공

감할 수 있는 사회적인 가치를 설계하고 제안할 

수 있어야 한다. 포지셔닝은 공정, 투명, 윤리적 소

비를 지향하는 목표 소비자층을 설정하고 이들과 

공유할 수 있는 차별적 소비 방법을 설계하는 것

이다. 커뮤니케이션은 사회적 가치를 담은 제품과 

서비스를 일관되게 유지될 수 있는 내용이어야 한

다. 서비스는 사회적 가치에 참여할 수 있는 콘텐

츠의 제공과 공감대를 형성할 수 있는 환경을 제

공하는 것이다. 

개인맞춤형의 전략적 환경분석에서는 창업자 

스스로 경험한 패션 제품과 서비스의 불편을 찾아

내고 이를 개인화된 맞춤 서비스로 연결할 수 있

는 라이프스타일을 파악하는 것이다. 비전과 미션

은 개인화 맞춤 서비스의 내용과 이를 실현함으로

써 만들어지는 라이프스타일이 제안되어야 한다. 

포지셔닝은 소비자의 라이프스타일에서 나타난 패

션 소비의 문제점을 공감하고 이를 개선할 수 있

는 운영방식의 차별점을 구축하는 것이다. 커뮤니

케이션은 개인화된 제품과 서비스의 환경 개발과 

차별적 경험의 제공이다. 서비스는 쇼핑 편리성을 

극대화할 수 있는 유통 환경의 개선이다. 

커뮤니케이션형의 전략적 환경분석에서는 변화

된 패션 소비 시장과 소비자의 새로운 니즈를 균

형 있게 관찰한 후 소비자의 지지를 받을 수 있는 

아젠다를 설정하는 것이다. 비전과 미션은 소비자

가 참여하고 상호작용할 수 있는 아젠다를 실행해 

옮길 수 있는 내용이 담겨야 한다. 포지셔닝에서

는 기존 방법에서 나타난 문제점을 개선하고 새롭

게 소비하는 방법과 의미를 찾아내어 차별화하는 

것이다. 커뮤니케이션은 패션을 포함한 새로운 라

이프스타일을 차별화된 콘텐츠로 제공할 수 있어

야 한다. 서비스는 목표시장 소비자가 공감할 수 

있는 콘텐츠를 패션 감성에 기반하여 지속해서 개

발하고 제공되어야 한다. 

4단계는 단계별 프로세스 내용이다. 소비자 단

계, 브랜드 단계, 비즈니스 단계 등 3단계로 구성

되어 있으며, 각각의 단계는 브랜드전략이 완성되

는 데 필요한 소비자, 브랜드, 비즈니스 관점으로 

단계별 내용을 반영할 수 있어야 한다. 소비자 단

계의 성과 기준은 대안 제시를 통한 고부가가치 

패션 제품과 서비스의 재정의로 설정된다. 이와 

관련한 핵심 활동은 전통적 방법의 문제점 개선, 

사회적 가치와의 결합, 개인화된 이용 편리성 제

공 그리고, 공감 기반의 패션의 가치를 찾아내어 

브랜드전략에 접목하는 것이다. 브랜드 단계의 성

과 기준은 패션브랜드로서의 업의 성격을 재정의

하는 것이다. 이와 관련한 핵심 활동은 가치 차별

화 도출, 독자적인 운영방식과 소비자와의 공유, 

공유가치 요소 개발이다. 비즈니스 단계의 성과 

기준은 브랜드 속성에 적합한 운영방식의 속성을 

적용하는 것이다. 전통개선형은 비전 기반의 일관

된 운영 관리 효과성을, 사회적 가치 결합형은 융

합된 가치를 공유할 수 있는 상호관계성을, 개인

맞춤형은 소비 니즈가 반영된 이용 만족성을 그리

고, 커뮤니케이션형은 공유가치 기반의 관계성이

다. 
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5단계는 전략의 효과성 검증이다. 전략의 효과

성 검증은 플랫폼 기반 패션브랜드가 소비자에게 

제공하는 고객가치와 이를 제품과 서비스로 전달

하는 운영방식을 검증항목으로 설정하였다. 고객

가치의 검증항목은 플랫폼 속성과 패션 감성 결합 

여부이다. 검증 방법으로는 상호작용성, 가치 창

출, 플랫폼 속성이 반영된 패션 제품과 서비스의 

차별성이다. 운영방식의 검증항목으로는 고객가치

의 독자성, 이용 편리성, 독자적 운영방식이다. 검

증 방법으로는 소비자 라이프스타일의 공헌 여부, 

기존 운영방식 대비 문제 해결과 소비 니즈 반영 

그리고, 소비자 라이프스타일의 반영이다. 

2. 전문가 평가 및 피드백 

전문가 평가는 1차로 전문가 3인과의 심층 면

접을 통해 전략 가이드에 대한 평가를 받은 후 2

차로 동료 그룹 5명으로부터 반복적인 평가를 통

해 가이드의 효과성을 검증하였다. 평가 결과는 

다음과 같다.

첫째, 세분된 전략 요소의 내용과 유형별 접근 

방식의 차별화로 가이드의 적절성을 확보하였다. 

다만, 1단계의 4개의 속성은 한정된 제시로 보완

할 필요가 있다는 의견이 제시되었다. 

둘째, 플랫폼 산업의 영향을 받는 패션 산업에서 

패션브랜드 전략의 변화 필요성이 요구되므로, 이

와 같은 가이드는 효과성과 활용성이 높다고 평가

하였다. 다만, 사용자의 이해를 높이기 위해 적절한 

사례 제시를 병행되어야 한다는 의견이 나왔다. 

6단계는 전략효과에 따른 전략 유형 수정 방법

이다. 수정 방법으로는 브랜드전략의 일관성, 소비

자와의 상호작용성 그리고, 운영방식의 편리성 등 

세 가지 기준이 있으며, 이를 통해 수정할 수 있다. 

전체 6단계로 구성된 플랫폼 기반 패션브랜드

의 전략 가이드의 흐름도는 <Figure 13>과 같다. 

흐름도에는 단계별 선택해야 할 요소와 검증 내용

에 관한 세부적인 내용을 함께 표기하여 전략 가

이드의 맥락을 이해할 수 있도록 제시하였다. 

Figure 13. 플랫폼 기반 패션브랜드의 전략 가이드.
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Ⅵ. 결 론 

본 연구는 플랫폼의 영향으로 나타난 패션 산

업의 영향에 주목하여, 플랫폼 기반 패션브랜드의 

브랜드전략 차이점을 유형화하고, 이를 기반으로 

브랜드전략 가이드라인을 제안하였다. 연구의 결

과는 첫째, 패션브랜드의 브랜드전략 분석 프레임

을 통해 플랫폼 기반 패션브랜드의 전략을 분석하

였다. 둘째, 플랫폼 기반 패션브랜드의 차별적 특

성을 도출하였다. 셋째, 플랫폼 기반 패션브랜드를 

위한 브랜드전략 가이드를 체계화하였다. 넷째, 플

랫폼 기반 패션브랜드를 위한 브랜드전략 가이드

를 제안하였다. 

전략 가이드의 실무적 활용은 브랜드의 성격을 

파악한 후 이에 맞춘 단계별 적용이 되어야 한다. 

가이드를 효과적으로 사용하기 위해서는 브랜드의 

정체성과 제공 가치에 대한 명확한 정의가 브랜드 

스스로 내려져야 한다. 가이드는 브랜드전략 안에 

플랫폼 속성이 반영되어 일관된 가치, 상호작용, 

사용 편리성이 반영될 수 있도록 지속해서 자문하

면서 적용되어야 효과를 얻을 수 있다. 이러한 가

이드는 브랜드 책임자의 역할과 권한을 명확하게 

설정할 수 있어야 의미 있는 성과를 낼 수 있을 

것으로 판단된다. 

본 연구의 의의로는 첫째, 전통적 패션브랜드의 

전략과 플랫폼 기반 패션브랜드의 전략적 차이점

을 통해 패션브랜드 고유의 전략을 수행할 이론적 

틀의 제안이었다. 둘째, 플랫폼 기반 패션브랜드의 

전략 가이드를 체계화하여 실무적으로 활용할 수 

있도록 하였다. 셋째, 플랫폼 산업환경의 영향으로 

나타난 패션브랜드의 전략을 학문적으로 체계화하

였다. 

연구의 한계점으로는 한정된 브랜드 수에 따른 

제한적 사례연구와 지속적인 변화가 만들어지는 

패션플랫폼 환경을 추가로 반영하지 못했다는 점

이다. 이에 플랫폼 기반 패션브랜드의 수명주기 

관점의 후속 연구가 필요할 것으로 보이며, 이러

한 연구를 통해 패션 브랜드전략 연구와 스몰 패

션브랜드의 플랫폼 시장 진출에 기여되기를 기대

한다.
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Abstract

Under the influence of the platform industry, there have been changes in the fashion industry and fashion brand 

strategies. Although the influence of platforms in the fashion industry continues to increase, research on the development 

of brand strategies for platform-based fashion brands that overcame the high market barriers of traditional fashion 

brands is insufficient. The purpose of this study is to formalize and propose guidelines for brand strategies by type 

after examining strategic differences between platform-based fashion brands according to strategic factors. The research 

was conducted through literature research, case study, and in-depth interviews with experts. In order to secure the 

reliability of the guide, content verification was conducted through in-depth interviews with three experts and peer 

group evaluations. As a result of the study, the operation strategies of platform-based fashion brands were analyzed 

into four types: tradition- improvement, social value combination, personalization, and communication. According to 

the content of the six-step strategy guide derived from the categorized brand strategies, step 1 to 4 were the design 

and content of the strategy, step 5 was the effectiveness verification, and step 6 was the type modification according 

to the strategic effect. The significance of the study was to find the meaning from the strategic difference between 

traditional and platform-based fashion brands. Its significance also lied in proposing a theoretical framework unique 

to fashion brands. Based on these above, it was possible to propose a strategic guide for platform-based fashion brands 

necessary for the platform industrial environment. Strategic guide proposals reflecting platform attributes reflect the 

needs of the fashion industry and can be practical guidelines. These brand strategy analyses and guidelines suggestions 

can organize the strategy of fashion brands affected by the platform industry from an academic perspective. In addition, 

the strategic development of platform-based fashion brands currently studied is meaningful in presenting standards 

and contents to discuss life cycle issues and developmental considerations in the fashion industry.

Key words : platform, fashion brand, brand strategy type, strategy guide




