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요 약

본 연구는 친환경, 실용성의 이유로 인기 패션아이템인 캔버스 에코백에 대해 소비자들이 인지하고 있는

친환경성에 대한 소비자 의식을 살펴보았다. 이를 위해 에코백에 관심이 제일 많은 연령대인 20대 여성에 

대한 질적 연구를 하여 10명의 심층인터뷰를 수행하였다. 원료 생산부터 사용 후 폐기 과정까지의 이론 연구

를 기초로 수행한 인터뷰 결과는 다음과 같다. 첫째, 에코백의 친환경적인 요소에 대해서 수동적인 입장을 

취한다. 천으로 만들었거나 에코백이라 불리기 때문에 친환경적이라는 막연한 생각을 가지고 있음을 알 수

있었다. 둘째, 친환경에 대한 지식과 에코백을 연관 짓지 않고 있다. 유기농 제품을 주로 인체와 직접적 연관

이 있는 식품과 연관시켜 생각하며, 그 외의 환경 피해에 대해서는 큰 관심을 두지 않고 있다. 셋째, 에코백에

대한 사용 이유로 편리함, 실용성을 들어 친환경과 연관을 짓지 않고 있다. 넷째, 에코백 사은품의 활용도가

적다. 사용하지 않고 보관하고 있는 경우가 많아 자원 활용도를 떨어뜨린다. 다섯째, 사용주기 연장을 위한

적극적 노력을 하지 않는 것을 알 수 있다. 일상용의 경우 세탁 보다는 저렴한 가격으로 재구매를 택하기도 

한다. 20대 여성을 대상으로 질적 연구를 한 결과, 에코백을 사용함에도 불구하고 에코백에 대해 친환경적

의식을 크게 결부시키지 않음을 알 수 있었다. 본 정성적 연구는 에코백 연구에 친환경을 전제로 한 기존

연구와는 다른 시각을 제시해 양적 연구를 통해 알 수 없었던 에코백에 대한 소비자 의식을 알 수 있어, 친환

경 연구에 대한 질적 연구의 필요성에 대해 재고 할 수 있는 계기가 될 수 있었다. 또한 본 연구는 연구의 

유효성을 위한 후속 정량적 연구를 위한 가이드라인으로 활용하여 20대 에코백 사용자에 대한 친환경과 연

관된 마케팅 전략, 소비자 교육 방향을 위한 자료로 활용 가능하다는 의의를 지닌다. 
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Ⅰ. 서 론

현대 사회의 화두 중 하나는 지속가능성(sustainability)

이다. 산업화로 인한 무분별한 개발과 생산으로 환경 

파괴가 위험수준이고, 국가 간 발전 격차도 심각해 

균형적 발전에 대한 관심이 높아지고 있기 때문이다. 

패션은 농업 다음으로 물소비가 많고 환경오염에 두 

번째로 영향을 미치는 산업이고(Sweeny, 2015), 섬유 

생산을 위한 농약 사용, 가죽, 모피를 얻기 위한 동물 

학살, 대기를 오염시키는 운송 문제, 그리고 의류 폐기

물까지 환경오염에 미치는 영향이 지대하다. 또한 의

류 생산을 위한 저임금, 노동 착취의 문제도 크기 때문

에 친환경, 균형 발전을 지향하는 지속가능한 패션에 

대한 관심이 뜨겁다(Kim, 2015). 

일회용 쇼핑백을 탈피하고자 시작한 천으로 만

든 가방은 에코백(eco-bag)이라 불리며 환경에 대한 

관심과 가볍고 가격이 저렴해 실용적이라는 특징으

로 패션아이템의 하나로 자리 잡았다. Kwon(2012)

은 에코백을 “재료, 형태, 과정 등에서 환경 친화적

인 요소나 사회적인, 윤리적인 가치를 지니고 있는 

가방”으로 정의하였다(p. 199). 즉, 자연을 최대한 

덜 훼손한 원료를 사용하고, 오염 물질을 최소로 배

출하는 공정과 버려지는 원단을 최소로 재단하며, 

제작에 있어서도 제 3세계 노동력에게 정당한 대가

와 근무환경을 제공하는 등의 환경, 사회를 고려한 

가방을 의미한다. 

에코백은 주로 면 캔버스로 만들어진 직사각형 

가방과 재활용 소재를 사용한 가방으로 구분한다. 

일회용 쇼핑백을 대체하고 저렴한 가격에 대중적인 

인기를 누리고 있는 에코백의 종류는 주로 재활용 

소재 가방이 아닌 캔버스 가방이다. 캔버스 에코백

에 대한 학술적 연구는 에코백의 특성(Kwon, 2012), 

소비자 태도 및 가치(Kim et al., 2015; Lee, 2015), 교

육(Byun, 2012), 디자인 개발(Kim, 2012; Kim, 2013; 

Kim & Ha, 2015) 등이 있다. 친환경 연구가 활발히 

진행되고 있는 반면에 에코백에 대한 연구는 주로 

디자인 개발에 집중된 실정이다. 에코백이란 이름

을 사용하는 것은 친환경성을 내포하지만, Maeng 

(2014)은 에코백의 환경 친화적이지 않은 프린트, 

생산 등에 대해 지적했고, Park(2016)은 럭셔리한 

에코백을 여러 개 구입해 개념소비를 일부 과시의 

대상으로 삼는 ‘연극적 개념소비’를 지적하였다. 이

와 같이 에코백은 생산, 소비에서 비(非)친환경적인 

측면이 대두되는데, 이에 본 연구는 생산, 소비적인 

측면에서 에코백에서 고려해야할 친환경적 요소에 

대해 살펴본 후, 에코백과 이에 관련된 친환경적 의

식을 소비자 측면에서 살펴보고자 하였다. 

본 연구는 분석 대상을 면 캔버스 에코백만으로 

한정한다. 연구방법은 문헌 조사와 선행연구를 통해 

친환경, 에코백에 대한 개념을 적립하고, 에코백에 

있어서 고려해야할 친환경성과 친환경적 측면에서 

고려해야할 소비자 의식을 정립하였다. 이를 기초로 

발견 지향적 접근 방법인 질적 연구 방법을 실시해 

인터뷰 가이드라인을 만들고, 심층 인터뷰를 진행하

여 친환경성에 대한 소비자 의식을 조사하였다. 에

코백의 소비자 조사에 대한 선행 양적, 질적 연구는 

환경 친화성이 전제로 수행된 연구(Kim et al., 2015; 

Lee, 2015)가 주를 이루었기 때문에, 이를 배제한 상

황에서 면접대상자가 자유롭게 에코백에 대한 생각

과 그 이유를 인터뷰하여 이를 친환경성과 연관 지

어 분석을 하면 에코백에 대한 젊은 소비자의 의식

과 에코백을 중심으로 한 친환경 제품소비의 현재를 

파악하는 데 도움을 줄 수 있을 것이다. 이를 위해 

질적 조사 방법을 사용하여 10명에게 심층 인터뷰를 

실시하고, 이를 분석하여 결과를 도출하였다. 인터

뷰 대상은 네이버 데이터 연구소에서 2016년 6월 16

일부터 2017년 6월 15일까지 최근 1년간 ‘에코백’에 

대한 검색 빈도가 제일 높은 연령대가 20대 여성이

라는 조사 근거를 바탕으로 대상 연령을 선정하였다

(NAVER DataLab, 2017). 검색 빈도는 직접적인 구매

와 소유를 의미하지는 않지만, 관심도는 추후 구매

로 이어질 수 있어 에코백에 대한 소비자 의식을 조
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사하기에 적합하기 때문이다. 후속연구에서는 본 정

성적 연구 결과를 토대로 설문 문항을 작성해 정량

적 방법으로 에코백의 친환경성에 대한 소비자 의식

을 연구해보고자 한다. 이를 통해 젊은 층을 위한 친

환경 제품 제작, 마케팅 전략, 교육, 발전 방향을 세

우는 데 일조할 수 있을 것이다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 친환경성

에코백은 에콜로지 백(ecology bag)의 줄임말로 생

태계의 보존, 즉 친환경을 내포한다. 친환경과 관련

된 디자인 용어는 생태 디자인(eco-design), 에콜로지 

디자인(ecology design), 그린 디자인(green design), 환

경 친화적 디자인(environment friendly design), 오가

닉 패션(organic fashion), 윤리적 패션(ethical fashion) 

등 다양하다. 현재는 지속가능성에 대한 논의가 지배

적이고, 이는 단지 재료뿐만 아니라 생산과정 그리고 

분배에 이르기까지의 전 과정이 사회, 생태학적 균형

을 파괴하지 않고 다음 세대에게 피해를 주지 않도록 

하는 개념이다(Kim, 2015). 

지속가능성, 지속가능한 패션에 대한 선행 연구 

중심으로 ‘친환경성’에 대해 연구해 보면, 영국패

션협회(British Fashion Council, n.d.)는 지속가능성에 

대해 환경 피해를 최소화 하는 재생소재, 인증소재, 

공정무역소재를 사용하고 농작 과정상 물 사용과 

토지 오염이 큰 습식 농작법을 지양하고, 특히 환

경오염에 큰 영향을 미치는 면 농작에 대해서도 지

적하였다. 디자인은 다양하게 스타일할 수 있는 인

텔리전트 디자인, 원료 폐기물을 최대한 줄인 제로

웨이스트 디자인 그리고 소비자가 오래 즐겨 입을 

수 있는 가볍고 오래 사용되는 디자인을 제안한다. 

생산에서도 윤리적 노동 환경을 준수하는 공급망 

관리, 안정된 경로로부터 구매, 세계공정무역기구

(World Fair Trade Organization, WFTO)에서 인정받

은 곳에서의 거래를 준수한다. 포장 및 운송에 있

어 포장과 관련된 쓰레기를 최소화하고, 지역 공급 

업체를 이용하거나 제품의 무게, 부피를 줄여 운송 

중 배출되는 배기가스나 연료 낭비를 최소화한다. 

소비자 역시 윤리적 소비를 하고, 생산자는 이를 

위해 내구성 있는 디자인과 고객 서비스를 통해 제

품 사용 수명을 늘린다. 사용 후(end of life) 폐기 

단계에서는 재생, 재활용을 하거나 생분해성 원료

를 사용해 자연에 분해되도록 해 오염을 최소화한

다. Yip은 소재 중심으로 리사이클링, 오가닉/천연

소재 사용과 지속가능한 사용, 지역생산을 통한 지

역경제 활성화와 운송으로 인한 대기 오염 예방, 

윤리적 생산을 지적하였다(as cited in Kim & Na, 

2015). Kim and Na(2015)는 환경적 친화성을 강조

한 리사이클링, 업사이클링의 리디자인 패션, 빈티

지 패션, 화학 물질이나 배출을 최소화 한 환경오

염을 줄이는 오가닉 패션, 동물 보호를 위한 합성

피혁인 베건 레더를 사용한 베건 패션, 경제적 지

속성을 강조해 한 가지 형태로 다양한 스타일로 변

형 가능한 가변적 패션, 재단부터 폐기물을 최소화 

할 수 있는 제로웨이스트 패션인 감량(reduce) 패션, 

환경보호, 공정무역을 통해 사회적 공정성을 강조

한 윤리적 슬로건 패션으로 분류하였다. 

선행 연구의 친환경성 분류를 기초로 정리하면, 

첫째, 소재는 재생 소재를 재활용 하거나 농약, 비

료를 최소화한 오가닉 소재, 동물보호, 공정무역을 

통한 소재 구입, 둘째, 디자인은 다기능 디자인, 제

로웨이스트 디자인, 오래 사용할 수 있는 실용적, 

내구성 있는 디자인, 친환경 슬로건, 셋째, 생산은 

공정무역을 통한 근로 환경 개선, 장인정신을 통한 

슬로 패션, 넷째, 포장 및 운송은 포장 최소화, 운

송 최소화이다. 앞의 네 항목이 생산자의 역할에 

해당되었다면 다섯째는 소비자의 역할로 소비자 

사용과 관련된 윤리적 소비, 고객 서비스 이용을 

통한 수명 연장, 사용 후의 재생, 재활용, 생분해성
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을 통해 자원 활용도를 늘리는 것이다(Table 1).

2. 에코백의 친환경성 

에코백은 재사용 쇼핑백(reusable shopping bag, 

bag-for-life)으로 시작하였는데, 1990년대 일회용 비

닐봉지 사용을 줄이기 위해 주로 캔버스 원단이나 

삼베와 같은 천연소재 원단, 두꺼운 플라스틱 원단 

등을 소재로 처음 사용하기 시작하였다(Maeng, 

2014). 플라스틱 쇼핑백의 사용은 1977년 종이 쇼

핑백을 대체해 미국 슈퍼마켓에 사용되기 시작하

면서 1980년대, 1990년대에 일반화 되었다. 그러나 

환경오염에 대한 자각이 커져가면서 망으로 된 시

장바구니나 천으로 된 가방이 권장되기 시작하였

다. 슈퍼마켓 차원에서는 재사용 쇼핑백을 사용하

는 고객에게 혜택을 주기도 하며, 국내에서는 2010

년부터 환경부와 협약을 통해 대형할인점에서 일

회용 쇼핑백의 무상 제공 또는 판매를 금지시켜 재

사용백 사용이 장려되었다(Kim et al., 2015). 에코

백이 패션 시장에서 하나의 트렌드로 자리매김하

기 시작한 것은 영국 디자이너 애냐 힌드마치(Anya 

Hindmarch)의 ‘I’m Not A Plastic Bag’(나는 플라스

틱백이 아니에요)라고 써진 15 달러에 팔린 표백처

리 않은 생지 면 원단의 가방이 폭발적인 인기를 

끌면서 부터이다. 에코백은 현재 장바구니의 용도

로도 사용되지만, 유행 아이템의 하나로 특히 젊은 

층에게 인기이다. 

사회혁신 컨설팅기업 MYSC의 권영진 수석 컨설

턴트는 에코백에 대해 “의식 있는 삶을 추구한 생활

양식을 반영하는, 동물을 덜 죽이고 일회용품 사용

을 자제하는 환경 친화적 삶을 추구하는 사람들의 

가방”으로 규정하였다(Maeng, 2014). 앞 장에서의 

친환경 기준으로 소재부터 사용 후까지의 과정을 

살펴보면, 에코백에서 사용되는 면 소재는 기원전 

3000년에 등장해 실용성을 장점으로 의식주 전반에 

걸쳐 널리 사용되었다. 면 원단 자체는 피부 자극이 

적고, 폐기 후 생분해되기 때문에 환경 유해성이 적

다. 그러나 면 농작은 British Fashion Council(n.d.)에

서 재기했던 습식 농작법의 대표적인 사례로, 경작 

시 사용되는 살충제, 화학비료는 연간 10,000여명의 

사망자와 사막화, 수질오염을 야기한다(Kim & Na, 

2015). 환경 단체 ‘지구의 약속(Earth Pledge)’에 따르

면 원료에서 원단까지의 생산 과정에 적어도 8,000

종류의 화학품이 사용되고, 특히 세계에서 사용되

는 농약의 25%가 면 재배에 사용된다고 면 농작의 

환경 위해성에 대해 언급하였다(ABOUT FUTURE 

FASHION, n.d.). 면 재배와 면직물을 만드는 공정에

서 많은 노동력이 요구되고, 특히 제 3세계 공정무

역의 희생양으로 노동력 착취와 아동 노동력 착취

는 지속적으로 문제가 되고 있다. 

유기농 면은 유기농 목화를 3년 이상 화학 비료

를 전혀 사용하지 않은 토양에서 제초제, 고엽제 

등을 사용하지 않은 유기농법을 통해 수확한 목화

를 사용한다. 면 생산의 모든 공정과 가공 과정, 

예를 들면 실을 뽑을 때도 합성 풀 대신 전분이나 

천연 왁스를 사용하고, 가공 단계에서도 염소계 

표백제, 형광 착색료를 금한다. 심지어 완제품 제

조를 위한 실, 태그, 장식 등의 부자재에도 모두 

유기농 면을 사용한 것이 100% 유기농 면이다. 유

기농 인증은 씨앗부터 봉제까지 단계별로 철저히 

인증을 받아야 하며, 대표적인 유기농섬유 인증단

체는 국제오가닉섬유기준협회(GOTS)와 오가닉익

스체인지(OE)이다. 유기농 면은 좀 더 친환경적인 

선택이긴 하지만 세계 전체 면 생산의 1%도 미치

지 못하고 있다(WHAT YOU SHOULD KNOW 

ABOUT ORGANIC COTTON, n.d.). 유기농 면의 

기준이 엄격하고, 경작이 까다롭다 보니 물 사용

을 줄이고, 살충제, 화학비료 대신 친환경 농법으

로 재배한 목화에서 얻은 베터 코튼(better cotton) 

사용도 권장된다.

디자인, 생산에 있어 에코백의 직사각형 모양은 

재단 과정에서 버려지는 원단이 적어 제로웨이스
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트 디자인에 가깝고, 제작 과정이 단순하기 때문

에 노동력 절약을 실현할 수 있지만, 제작 환경에 

대한 문제는 여전히 남아 있다. 간단한 공정은 생

산, 판매를 한 지역에서 수행해 운송으로 인해 제

기되는 CO2 배출을 줄일 수 있지만, 원료는 주요 

생산지인 인도, 미국으로부터 수입해 원료 운송의 

문제가 있다. 원단 소요가 크지 않고 생산이 용이

하다는 것은 제작 단가가 높지 않다는 것을 의미

하고, 직사각형 면을 활용할 수 있어 브랜드 로고

나 홍보 글을 넣을 수 있기 때문에 판촉용 사은품

으로 제작이 많이 된다. 실제로 Kim et al.(2015)은 

소비자 심층면접조사를 통해 기업의 판촉용 에코

백 사은품은 기업의 환경에 대한 인식에 긍정적으

로 작용해 브랜드 구입의사와 기업 이미지를 높여 

홍보에 도움을 준다고 하였다. 그러나 사은품의 

증가는 단기간 사용하거나, 사용하지 않고 버려지

는 에코백을 늘릴 수밖에 없고 이는 또 다른 폐기

물 생성을 의미한다. 영국 환경청에 따르면, 폴리

에틸렌(polyethylene)으로 이루어진 재사용백은 일

회용 비닐백의 4배, 폴리프로필렌(polypropylene)은 

11배, 면 가방은 최소 131배 이상 써야 일회용 비닐

백을 대체해 환경에 도움이 된다고 하였다(Fottrell, 

2014). 패션아이템으로의 캔버스 에코백 사용이 일

회용 비닐백을 대체해 사용하는 경우는 아니더라

도 에코백의 환경 영향력이 일회용 비닐백의 131

배 이상일 만큼 환경 영향력이 크다. 더욱이 에코

백은 개성 창출을 위해 또는 홍보 효과를 높이기 

위해 프린트가 많이 사용된다. 프린트에 사용되는 

화학제품은 환경오염을 일으키고, 무독성 친환경

인 오일 팜 원료를 사용한 친환경 인쇄방식인 고

무 나염(rubber printing)이나 원단에 프린터로 직접 

인쇄해 물 사용이나 염료 폐기물을 줄이는 디지털 

프린트가 권장되나, 일반적으로 가격 문제로 간과

되는 부분 중 하나이다. 사용에 있어서는 세탁을 

통해 교체 주기를 연장하고, 폐기를 최대한 줄이

며, 천연 면이나 캔버스 천 등 생분해성 재료로 제

작되는 친환경 천 가방, 순수 무형광 제품을 통해 

환경 친화를 실천할 수 있다. 또한 면은 재생 면으

로 재활용할 수 있어 사용 후 단계에서 재활용이 

가능하다(Table 1).

3. 에코백의 친환경적 측면에서 고려해야

할 소비자 의식

소비자 의식은 소비자, 기업, 정부 간 유기적인 

관계에서 이루어진 사회규범 아래 소비자들이 가

진 특정 가치 및 행동양식에 대한 태도를 일컫는

다(Song, 2007). 소비자 의식은 소비 행동을 일으키

는 요인 중 소비자 태도에 가장 큰 영향을 미치기 

때문에 소비 행동으로 이어질 가능성이 크다. 친

환경성과 관련된 소비자 의식에 대해 Yoo(2008)는 

소비자는 환경 친화적 의식을 가지고 환경오염을 

일으키는 생산 과정, 결과를 감시하여 개인뿐만 

아니라 사회공동체적 차원에서 환경관리를 해야 

함을 지적하였다. Chun et al.(2012)은 개인의 욕구 

충족뿐만 아니라 환경과 사회문제에 대해 사회적 

책임을 다하는 소비행동, Kim(2014)은 개인이 도

덕적 믿음에 근거해 자신에게 오는 혜택뿐만 아니

라 타인, 사회, 자연 등 전체 환경에의 영향의 장

기적 관점을 고려하여 의식적으로 하는 것이 윤리

적 소비라 일컬었다. 따라서 소비자는 소비자 자

신뿐만 아니라 사회, 자연 등 외부적 환경을 고려

하여야하며 생산부터 소비의 단계까지 의식을 하

여 제품 구매 시 이를 고려해야 한다. <Table 1>은 

생산과 소비 단계별 친환경성 분류 기준과 이를 

기초로 에코백 제작에 있어서 친환경성 고려사항

을 정리해 놓은 것이다. 친환경성에 근거한 소비

자 의식은 단지 사용에 있어서만 소비자가 의식해

야 할 뿐 아니라 생산과정 전반에 대한 이해에 근

거 하여 의식적인 소비가 필요하기 때문에, <Table 

1>의 생산의 역할이 큰 단계, 소비자의 역할이 큰 

단계의 단계적 구분을 뛰어넘어 전 단계에 대한 
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이해가 필요하다. 특히, 패션 영역의 환경에 미치

는 영향력을 고려할 때, 소비자는 생산에 대한 인

식과 이것이 구매 행동으로 이어지도록 하는 친환

경성의 고려가 필요하다. 

Ⅲ. 연구방법

소비자 측면에서 에코백에 대한 친환경적 소비

와 이에 대한 인식을 알기위해 발견 지향적 심층 

연구 방법인 일대일 심층 면접(in-depth interview)

을 시행하였다. 이와 같은 질적 연구 방법은 소수

의 인터뷰 대상자를 다른 각도로 접근해 예상치 

못한 결과를 발견해 의미 있는 결론을 도출할 수 

있도록 한다. 

1. 질적 연구 방법

질적 연구는 조작을 최소화한 환경에서 연구대상

자가 자연스럽게 제기한 문제의 의미를 해석해 유의

미한 결과를 도출하기 위한 연구 방법이다(Denzin & 

Lincoln, 2005). 면접대상자의 의견이 중요하며 또한 

연구자의 깊고 체계적인 성찰이 중요하다. 장기간의 

시간을 들여 인터뷰와 해석을 하여, 이를 통해 이미 

알려진 현상에 대해 다른 각도로 접근할 수 있도록 

한다. Creswell(2007)은 질적 연구 방법이 요구되는 

경우는, 첫째, 선행연구나 조사로부터 나온 결과나 

수치를 사용하지 않거나 다른 의견을 듣고 싶은 경

우, 둘째, 문제에 대해 복잡하고 상세한 이해가 필요

한 경우이며, 이를 위해서는 연구대상자와 직접 대

화만이 가능하다고 하였다. 셋째, 면접대상자 개개

인의 이야기나 의견을 듣고 싶은 경우이다. 연구를 

Table 1. 친환경성 분류 기 과 에코백의 친환경성 고려사항.

구분 생산자 역할이 큰 단계 소비자 역할이 큰 단계

단계 원료 디자인 생산 포장 및 운송 소비자 사용 사용 후

British 

Fashion 

Council

(n.d.)

·재생, 인증, 공정무

역 원료

·물 사용, 토지오염 

인식

·면 농작 문제

·습식 농작법 경계

·인텔리전트 디자인

·제로웨이스트디자인

·가벼운 디자인

·오래 사용되는 

디자인

·공급망 관리

·안정된 경로에서 

구매 

·세계 공정무역기구

·포장 축소

·운송(지역 

공급체, 무게/

부피 줄임)

·내구성 있는 

디자인

·고객서비스

·재생, 재활용

·생분해성

Kim and Na 

(2015)

·리사이클링 소재 

·오가닉, 천연소재

·지속가능한 디자인 ·지역 생산 

·윤리적 생산

·지속가능한 

사용

Yip

(as cited in 

Kim & Na, 

2015)

·리디자인( 재활용 

소재) 

·빈티지, 오가닉, 

베건 

·윤리적 슬로건

·가변적 디자인 

·감량패션(제로 웨이

스트)

·윤리적 슬로건

정리

·재생, 재활용 소재

·오가닉 소재

·동물보호

·공정무역

·다기능디자인

·제로웨이스트디자인

·오래 사용할 실용적, 

내구성 있는 디자인

·친환경 슬로건

·공정무역

·장인정신, 지역 

생산을 통한 슬로 

패션

·포장최소화, 

·지역 생산 통한 

운송최소화

·윤리적 소비

·애프터서비스

를 통한 수명 

연장

·재생, 재활용

·생분해성

에코백의

친환경 

고려사항

·오가닉 코튼, 재활

용 면(재생 면), 베

터 코튼

·공정무역

·오래 사용되는 

디자인

·제로웨이스트디자인

·공정무역

·지역 생산

·윤리적 생산

·친환경 염색

(고무나염, 디지털

프린트) 

·포장최소화

·지역생산으로 

운송최소화

·내구성 있는 

디자인

·고객서비스

·교체주기 연장

·세탁으로 사용 

연장

·재활용, 생분

해성
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진행하다 보면 연구대상자가 연구 의도에 영향을 받

아 이에 이끌린 응답을 할 수 있는데, 이 영향력을 

줄이고 싶을 때 질적 연구를 수행한다고 하였다. 넷

째, 학술 연구로 전달하기 어려운 이야기나 감정 등

을 제한 없이 유동적으로 전달하고 싶을 때, 다섯째, 

참가자가 문제를 언급해서 문맥이나 연구 설계에 대

해 이해하고 싶을 때, 여섯째, 심도 깊은 생각이나 

행동을 덧붙여 양적 연구를 보완해 일반화하고자 할 

때, 일곱째, 특정 인구 집단이나 표본이 기존 이론에 

부분적으로만 적용되거나 정확하지 않을 때, 여덟

째, 양적 측정이나 통계적 수치를 보편화하기 어려

울 때, 예를 들면 성별, 인종, 경제 수준, 개인 차 등

이 수치를 대표하지 못할 때 질적 연구가 필요하고 

하였다. 이를 통해 질적 연구는 예상치 못한 이유나 

상황을 발견할 수 있도록 한다(Cho & Park, 2012). 

본 연구는 이 중 특히 첫째, 에코백이 친환경성과 연

관되었던 선행연구와는 다른 소비자 의식을 연구하

고, 셋째, 에코백에 대한 개인의 생각을 듣고자 하며, 

일곱째, 에코백의 장바구니 목적이 아닌 패션의 용

도로 사용하는 사용자의 생각을 듣고, 여덟째, 이와 

같은 생각은 수치화로 표현하기 어렵기 때문에 질적 

연구를 사용하였다. 

2. 연구 설계

연구의 진행은 배경연구를 통해 도출한 소비자 의

식과 관련한 에코백의 친환경성을 기초로 20대 젊은 

여성들은 에코백을 친환경과 연관 지어 어떻게 생각, 

사용하는가를 연구문제로 정해, Spradley(1979/2016)

의 발전식 연구순서(development research sequence)를 

사용하여 일상에 관해 대화를 통해 친밀감을 형성하

고 질문을 구체적으로 발전시켜 편안한 상태에서 응

답할 수 있도록 구성하였다. 질적 연구의 설계와 방

법, 분석에는 Creswell(2007)을 참조하고, 패션 분야에

서의 질적 연구(Cho & Park, 2012), 특히 친환경 패션 

분야의 질적 연구(Jang, 2008; Kim et al., 2015)를 참조

하였다. 면접지침서(interview guide approach)를 작성

하고 면접 대상자의 답변 내용에 따라 즉흥적으로 

질문을 추가, 가감, 순서 변경하는 반구조화 된 인터

뷰(semi-structured interview)를 진행해, 인터뷰 대상자

가 연구자의 의도에 이끌리지 않고 편안한 분위기에

서 자유롭게 이야기 할 수 있도록 하였다. 인터뷰는 

녹취 후 인터뷰가 끝난 후 바로 문서화하였다. 면접 

대상자의 표현을 그대로 전사(transcript)로 정리해, 연

구자에 의해 주관적으로 곡해되지 않도록 하였다. 

3. 자료 수집 및 분석 방법

인터뷰는 2017년 6월 26일부터 7월 3일 사이에 

실시되었다. 질적 연구에서 연구대상자 수는 320

인이 적당하다고 언급한 바, 대상 인원을 10인 내

외로 선정해 10인의 응답을 유효한 자료로 활용하

였다(Kim et al., 2015; Thompson, 1997). 인터뷰 대

상자 선정은 임의표본추출법으로 에코백에 관심과 

사용을 연구하기 위해 기본적으로 에코백을 소유

하고 있고 의사 전달력 등 연구자가 조사 목적에 

적합하다고 판단한 서울 경기권의 20대 여성을 대

상으로 하였다. 인터뷰 이전에 연구자 본인에 대

해 소개하고, 인터뷰를 하는 이유, 인터뷰 방식, 

인터뷰 진행 절차, 인터뷰를 통해 얻은 정보를 어

떻게 활용할지에 대해 자세히 설명하고, 인터뷰 

승낙을 받은 대상에 대해 녹취에 대한 동의를 얻

은 후 진행되었다. 그러나 연구의 주 목적인 에코

백의 친환경성에 대한 인식 조사임에 대해서는 면

접대상자가 연구자의 의도에 맞추어 대답하고자 

할 가능성을 배제하기 위해 별도로 밝히지 않았다

(Cho, 2013; Creswell, 2007). 인터뷰는 면접 승낙 

후 바로 진행되기도 하고 별도의 약속을 잡아 진

행되기도 하였다. 인터뷰 시간은 인터뷰 대상에 

따라 한 시간 내외로 소요되었고, 장소는 대화의 

흐름이 방해되지 않지만 편안한 분위기에서 진행

될 수 있는 카페에서 진행하였다. 면접 대상자, 즉 
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정보제공자의 인류통계학적 특성은 <Table 2>와 

같다. 면접대상자는 모두 미혼이라 별도로 표에 

포함시키지 않았으며, 학력과 용돈은 생활수준을 

판단하는데 도움을 줄 수 있기 때문에 포함하였고, 

용돈의 경우 주거비, 교통비, 식비 등을 제외한 에

코백 구매에 영향을 미치는 순수 용돈만을 기재하

였다. 그러나 Lee(2015)의 연구에 따르면 에코백의 

주된 구매 가격이 2만 원대 이하가 72%로, 본 연

구의 10명의 표본으로는 생활수준과 에코백 구매

와의 유의미한 연관 관계를 살펴보기 어려워, 후

속연구에서는 이에 대한 정량적 연구가 필요하다. 

분석 방법은 인터뷰 문서화 후 내용을 깊게 검

토(line by line analysis)하여 자료를 주제 목록으로 

만들고, 이 주제들이 포괄적이지만 중복되지 않도

록 관련 주제를 구성하고 이에 따라 분류, 해석하

고 분류 과정을 반복하여 정확도를 높이고자 반복

해 해체, 재구성, 재검토의 과정을 거쳤다(Creswell, 

2007). 주관성의 오류에 빠지지 않기 위해 질적 연

구를 수행한 경험이 있는 박사이상의 동료 연구자 

2명이 분류와 검토 과정을 재확인해 주었다.

Ⅳ. 20대 여성의 캔버스 에코백에 
대한 친환경적 소비자 의식

1. 에코백의 인식

심층 인터뷰 분석을 에코백의 소재부터 생산, 

구매, 사용, 사용 후의 순서로 정리하면 먼저, 에코

백은 천가방이란 인식이 강하며, 직사각형 모양의 

손잡이가 달린 끈 가방을 그냥 에코백이라 부른다

고 해서 에코백에 대한 명확한 인식을 하지 않은 

경우가 많다. 

“옆으로 매는 천가방” (J, 26세, 직장인)

“캔버스 소재의 가방이요, 사각형 모양이고요.” 

(B, 22세, 학생)

“원래 에코백은 말 그대로 천연 백을 얘기하는

데, 그 가방이 자연을 위해 간단하게 만들다보다 

그 모양의 가방을 그냥 에코백이라 부르는 것 같

아요.” (H, 23세, 학생)

2. 에코백의 친환경 인식

에코백의 친환경적인 인식에 대해 면접자 모두 

수동적인 태도로 막연히 에코백이기 때문에 환경 

친화적일 것이라 예상한다. 친환경의 이유에 대해 

주로 소재 측면에서 응답을 하였다. 단지 ‘면이라

는 이유로’, ‘천이라는 이유로’, ‘비닐이 아니라는 

이유로’, ‘동물을 죽이는 가죽이 아니니까’, ‘여러 

번 쓰니까’의 이유로 친환경적인 가방이라고 생각

한다. 천은 친환경적이고 비닐은 그렇지 않다는 

생각과 면 나아가 천이기 때문에 화학물이지 않기 

때문에 환경에 도움이 된다는 생각에 대해서는 환

경에 미치는 영향을 중심으로 한 구체적 교육이 

Table 2. 면  상자의 인구통계학  특성.

면접대상 나이 직업 학력 순수용돈 주거 면접대상 나이 직업 학력 순수용돈 주거

A 23 학생 대재 15 서울 F 24 무직 대졸 20 서울

B 22 학생 대재 23 서울 G 23 직장인 대졸 30 서울

C 24 직장인 대졸 35 서울 H 23 학생 대재 25 서울

D 27 학생 대학원재학 18 경기 I 27 직장인 대졸 30 서울

E 21 학생 대재 30 경기 J 26 직장인 대학원졸 25 경기

* 액 단 : 10,000원(만원)
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필요하다. 또한 친환경에 대해서 주로 소재에 주

목한 응답과 관련해서는 친환경 생산, 구매의 전

과정에 대한 교육이 필요하다.

“친환경적이라 에코백이라 부르는 거 아닌가

요?...천이라서요?” (A, 23세, 학생)

“면이라 에코겠죠.” (G, 23세, 직장인)

“친환경적인 자제를 쓰기 때문에...천을 써서요. 

비닐이 아니고 가죽이 아니니까요.” (H, 23세, 학

생)

“천과 실만 들어가니 친환경적인거 같아요...본

드 같은 거 쓰면 안 좋잖아요.” (F, 24세, 무직)

3. 에코백의 환경영향력

환경영향력에 대한 면접 대상자의 인식 여부를 

알기 위한 인터뷰 내용 중 유기농(오가닉) 제품에 

대해서는 주로 식품을 위주로 ‘저농약, 무농약을 

사용한 순한 천연제품’ 등을 언급해 유기농 제품

에 어느 정도의 지식이 있음을 알 수 있었다. 그러

나 식품 재배에 사용되는 농약처럼 인체에 미치는 

직접적 피해에 대해서는 인식을 하지만, 면의 원

료인 목화 재배에 사용되는 농약의 위해성에 대해

서는 인체에 영향을 덜 미친다고 생각해 환경의 

피해, 더 나아가 지속적인 환경 보호에는 인식을 

덜하고 있다는 것을 알 수 있다. 

“저희 집은 한살림(유기농법을 기초로 한 식품, 

생활 매장)도 먹고 해서 관심이 많고, 재활용도 잘

하고 있는데, 천(천 생산의 환경 위해성)에 대해서

는 별로 생각해 보지 않았네요.” (I, 27세, 직장인) 

“근데 먹는 거만큼 그게(목화의 농약 재배) 중

요할까요?” (B, 22세, 학생) 

4. 에코백 구매 고려 사항

에코백에 대해 친환경적인 요소와 연관 짓지 

않는 것은 구매할 때의 고려 사항에도 영향을 미

치는 것을 알 수 있다. 새로운 에코백의 구매에는 

제일 먼저 고려 대상이 일반적인 제품 구매와 같

이 디자인, 색상 등이지만, 그 외에도 크기, 재질 

등의 실용적인 사항을 고려하여 친환경적인 고려

대상은 없는 것을 알 수 있었다.

“다음에는 일러스트가 들어간 걸 사려고요. 지

금꺼는 래터링이 큰거라 일러스트가 있으면 좋겠

고....크기도 지금 것보다는 작은 게 있었으면 좋겠

어요. 가까운데 나갈 때 핸드폰, 화장품, 지갑 같은 

것만 넣을 수 있는 작은 걸로요.” (A, 23세, 학생)

5. 에코백 사용의 실용성

인터뷰 대상자들은 기본적으로 2개 이상의 복

수의 에코백을 가지고 있고, 에코백을 지속적으로 

사용하고 있음을 알 수 있었다. 에코백의 사용과 

관련해서는 실용성을 들었다. 가볍고, 편하게 많은 

것을 담을 수 있다는 장점으로 에코백을 주로 사

용하고 이 특징은 인터뷰 동안 자주 언급되는 것

을 볼 수 있었다. 에코백이 유행 아이템의 하나이

기 때문에 면접 대상자 중 유행을 사용 이유로 드

는 면접 대상자가 있을 가능성을 예측하였으나, 

주요 이유로는 패션성 보다는 실용성을 들어 에코

백의 기능적 측면에 주목하였다. 실용성이 먼저 

꼽히기 때문에 사용 용도도 학교용이거나 가벼운 

외출용으로 캐주얼이나 편안한 차림의 스타일링을 

언급하였다. 편리성 중에서도 주로 중량, 크기, 담

을 수 있는 용량에 대해 언급하였다.

“자주 들고 다녀요. 가볍고 편하잖아요. 노트북 

같은 것을 넣어도 다 담을 수 있고요.” (F, 24세, 무직)
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“저는 일단 크기가 적당해서 들어요. 들고 다니

기 편하고 가볍고 심플해서요.” (A, 23세, 학생)

“물건이 생각보다 많이 들어가 막 쓰기 좋아

요.” (H, 23세, 학생)

6. 에코백 착용에 대한 인식

면접대상자의 에코백 착용에 대한 인식은 실용

성을 기초로 편안하고 가벼운 느낌으로 응답하였

다. 따라서 몇몇은 에코백을 맨 사람을 보고 대학

생이라는 젊고 캐주얼한 이미지를 연상하였다. 에

코백이 장바구니로부터 시작해 패션아이템으로 진

행되었지만, 20대에게 에코백 착용은 친환경과 결

부하기 보다는 편안한 느낌의 실용성과 연관 지었

다. 이를 통해 에코백에 대한 긍정 태도와 친환경 

인식이 비례한다는 Lee(2015)의 연구결과를 살펴볼 

수 없었다. 면접대상자들은 에코백이 친환경 장바

구니와 같은 일회용 플라스틱 백 대용이 아닌 패

션성을 가미한 일상용으로 사용하는 경우이고, 친

환경에 대한 인식이 상대적으로 적은 미혼의 20대

를 대상(Korea Chamber of Commerce and Industry, 

2010)으로 한 연구이기 때문이라는 특수성이 있어 

일상용 에코백에 대한 연령대와 혼인유무에 따른 

친환경 인식의 후속연구가 필요하다. 

“에코백을 특별한 날에 패션 용도가 아닌 평소

에 들고 다닌다고 생각되기 때문에 편해 보이죠.” 

(I, 27세, 직장인)

“대학생이구나 생각이 들어요. 저도 기말고사 

때 내내 들고 다녔거든요.” (E, 21세, 학생)

“대학생이 주로 들고 다니잖아요.” (H, 23세, 학생)

7. 에코백 사은품의 비환경성

면접대상자와 인터뷰 중 가장 주목할 만한 사

실은 사은품의 비환경적인 측면인데, 응답자들은 

사은품을 주로 사용하지 않는 것을 알 수 있었다. 

브랜드 로고가 너무 크게 프린트 되어, 품질이 떨

어지기 때문에 절대 이용하지 않거나, 불가피한 

경우 비닐 백을 대체해 사용한다고는 하지만, 12

회 정도 사용 한 후 사용하지 않는 것으로 얘기하

였다. 장바구니용으로 어머니가 쓴다는 면접자를 

제외하고는 주로 사용하지 않고 보관하는 경우가 

많았다. 사은품으로 에코백 증정이 많은 것에 비

해 효용성이 크지 않고, 또한 사용하지 않는 것도 

버리지 않고 보관해 자원 활용도를 떨어뜨려 환경

에 도움이 되지 않고 있다.

“사은품은 주로 로고가 크게 박혀서 안 쓰고 

있어요.” (A, 23세, 학생)

“저번에 사은품 받고 바로 짐 담을 때 종이 백

보다는 튼튼해서 사용한 적은 있어요. 그리고는 

잘 안 써요.” (H, 23세, 학생) 

“사은품은 그냥 언젠가 쓸 일이 있을 거 같아

서 그냥 말아 놓았어요.” (E, 21세, 학생)

“사은품은 일단 받긴 해요. 공짜니까요. 근데 

안 쓰는 게 많아요. 로고가 너무 크게 박혀 들고 

다니기 그래요.” (B, 22세, 학생)

“사은품은 보통 너무 얇거나 예쁘지 않은 로고 

때문에 안 들어요. 왠지 공짜는 후져 보이기도 하

고요. 그래서 엄마 시장갈 때 장바구니로 드렸어

요.” (D, 27세, 학생)

8. 에코백의 세탁과 관리

Jang(2008)은 친환경적 소비행동을 소비, 환경의 

상호관계성 인식과 “환경에 부정적인 영향을 최소

화하는 소비행동”으로 정의하였다(p. 34). 에코백

과 관련해 교체 주기를 늘려 사용 수명을 연장해 
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자원의 활용도를 높이는 것도 에코 생활에 중요하

다. 세탁을 통한 오염의 제거가 사용도를 높일 수 

있는 방법 중 하나인데, 세탁 또한 세제, 물 사용

으로 환경에 영향을 미치기는 하지만 천, 특히 표

백 처리를 하지 않은 미색의 에코백은 오염이 쉽

기 때문에 장기간 사용을 위해서는 세탁은 불가피

하다. 면접대상자의 에코백 세탁에 대한 태도는 

사용 용도에 따라 다른데, 짐을 넣기 위해서만 사

용하는 경우는 굳이 세탁을 하지 않고, 세탁을 하

는 경우라 하더라도 외적인 면이 상대적으로 중요

하지 않기 때문에 세탁 후 외형 변형에 대해 크게 

염려하지 않는다. 에코백을 패션의 요소를 가미한 

편안한 일상용 백으로 사용하는 경우는 외형이 처

음과 같지 않게 변형되는 이유로 세탁을 하지 않

거나, 가격이 저렴하기 때문에 세탁보다는 새로운 

구매를 해 교체하기도 한다. 이는 사용 수명을 단

축시킨다. 에코백이 친환경적이거나 환경오염을 

덜 시킨다는 막연한 인식에도 불구하고 오염이 되

면 세탁을 해서 사용수명을 늘리려는 친환경적인 

생활과는 분리해 생각하고 있다. 

“때가 타서 빨았어요. 그런데 모양이 변해서 빨

고 나서는 잘 안 쓰게 되더라고요” (J, 26세, 직장인)

“더러워져서 빨려고 나뒀다가 귀찮아서 새로 

샀어요.” (B, 22세, 학생)

“물 빠지거나 변형 될까봐 세탁 안 해요.” 

(D, 27세, 학생)

“마가렛 호엘(Margaret Howell) 에코백은 안에 

주스가 새서 거기만 조금 빨았어요. 비싸게(7만 원

대) 주고 샀는데, 망칠까봐 서요. 그것 빼고는 보

통은 빨지 않고 그냥 사죠. 만원, 이만 원이면 사

거든요” (E, 21세, 학생)

Ⅴ. 요약 및 결론

캔버스 에코백은 친환경 취지로 발전해 현재에

는 젊은 층의 패션아이템으로 각광받고 있다. 그

러나 제작, 사용의 측면에서 비 환경적인 측면이 

지적되어 본 연구는 에코백을 애용하는 20대 여성

을 대상으로 캔버스 에코백에 대한 친환경적 소비

자 의식을 살펴보았다. 에코백에 대한 환경적인 

고려사항을 분석한 후 이를 기초로 심층면접을 통

해 20대 여성 소비자의 에코백과 연관된 친환경성

에 대해 고찰해 보았다. 이런 정성적 접근은 기존

의 양적 연구에서 인지하지 못했던 부분을 발견해 

소비자의 인식과 그로 인해 유발되는 소비 행동을 

알아 볼 수 있었다.

지속가능성에 대한 기존 연구를 토대로 원료, 

디자인, 생산, 포장 및 운송, 소비자 사용, 사용 후

에 대해 에코백의 측면에서 살펴보면, 오가닉, 재

활용, 베터 코튼의 사용과 공정무역을 통한 거래와 

오래 사용되는 디자인, 제로웨이스트 디자인, 생산

에서는 지역, 윤리적 생산과 친환경 염색, 포장 최

소화와 지역생산으로 운송 최소화, 소비자 사용에

는 내구성 있는 디자인, 고객 서비스, 세탁 등으로 

사용기간 연장과 사용 후 재활용과 생분해성을 고

려한 제작으로 생산부터 소비까지 전단계가 환경

에 영향을 미치고, 소비자는 이 전과정에 대한 인

식을 바탕으로 소비 행동으로 연결해야 한다.

이를 기초로 에코백에 대한 관심이 가장 많은 

20대 여성 소비자를 대상으로 10명의 심층인터뷰 

결과 첫째, 에코백의 친환경성과 관련된 인식에는 

수동적임을 알 수 있었다. ‘에코’백 이라고 불리니

까, 친환경적이라 생각하고, 소재가 천이나 면이라

는 이유로 친환경적이란 막연한 생각을 가지고 있

다. 둘째, 친환경에 대한 어느 정도의 지식은 있으

면서도, 면, 천, 더 나아가 패션의 환경오염의 피해

에 대해서는 크게 고려를 하지 않는 것을 알 수 

있었다. 셋째, 에코백 사용을 친환경적인 측면이 
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아닌 편암함, 실용성과 같은 기능적 측면과 연관 

짓는 것을 알 수 있었다. 넷째, 에코백 사은품의 

비 친환경적인 영향이다. 이는 중대한 문제로 공

급에 비해 사용도가 매우 떨어지는 것을 볼 수 있

다. 다섯째, 사용주기 연장을 위한 세탁과 관리의 

노력을 하지 않음을 알 수 있다. 에코백의 저렴한 

가격이 주요 원인이다. 용도에 따라 다르지만, 외

적인 면을 강조할 경우 세탁보다는 새로 구매하는 

것을 볼 수 있어 값싼 가격으로 쉽게 사용하고 버

리는 패스트 패션의 몇 번 입고 유행이 지나 버리

는 문제와 같은 환경 쟁점을 떠올리게 한다. 

문헌연구와 질적 연구를 종합한 결과, 에코백은 

현재 가성비, 실용성, 트렌드와 맞물려 상품, 사은

품으로 제작과 이용이 많이 됨에도 불구하고 20대 

여성 소비자의 측면에서 살펴본 바는 에코백이 소

비자 의식적 측면인 인식, 행동에서 친환경적이지 

않다는 것을 알 수 있었다. 소비자의 경우 교육이

나 홍보를 통해 친환경에 대한 지식이 없지 않음

에도 불구하고, 이를 에코백과 결부시키려는 노력

은 덜하고 있다. 이는 기존 연구와는 다른 각도에

서 바라보기 위해 10명의 심층인터뷰를 진행한 결

과로 특히 에코백의 친환경성에 대한 인식과 천의 

환경영향력, 그리고 패션의 환경오염에 대한 피해

에 관한 소비자 의식은 질적 연구를 통한 면접대

상자와 개별적인 대화를 통해서만 얻을 수 있는 

것이었다. 추후 정량적 연구를 실시해 연구 결과

를 공고히 해야 함을 전제로 하지만, 에코백에 ‘에

코’가 결여되어 있음은 부인할 수 없기 때문에 이

를 극복하기 위한 방안 연구가 필요하다. 

본 연구를 기초로 생산, 소비에 대한 제언을 하

면 다음과 같다. 첫째, 생산자, 소비자 측면에서 친

환경에 대한 교육이 필요하다. 에코백의 면 생산

에 대해 면 재배의 위해성, 사용횟수에 따른 비닐

백의 대체, 프린트의 환경오염 및 생분해 저해 등

의 환경에 미치는 영향에 대해 교육이 필요하겠다. 

판매 시 에코레벨 등을 표시해 환경에 얼마나 도

움이 되는 제작 과정을 거쳤을 지와 에코백을 판

매하거나 나누어 줄 때 변형이 적은 세탁법이나 

폐기 방법에 대해 고지하면 수명을 연장하거나, 

사용가능한 것이 폐기되는 일을 줄일 수 있을 것

이다. 둘째, 소비자, 공급자 모두 에코백 생산, 소

비에 책임감을 가져야 한다. 에코백의 선택 기준

에는 디자인, 크기, 실용성 등을 고려하는 것으로 

보아, 무분별한 사은품 생산은 자제 하는 게 좋다. 

사은품으로의 에코백은 로고 노출을 높여 걸어 다

니는 광고판처럼 사람들의 눈에 띄게 하는 것도 

중요하지만 <Table 1>의 디자인 고려사항처럼 아

끼는 디자인으로 장시간 노출도를 높이면 홍보효

과가 높기 때문에 사람들이 즐겨 오래 쓸 수 있도

록 디자인 등을 고려해야 한다. 또한 사용 안하고 

보관하거나 버리는 것에 대해 재활용 방안을 강구

해야 할 것이다. 기업 차원에서 안 쓰는 에코백을 

필요한 곳이나 제 3세계 기부하는 것은 사용도를 

높일 수 있고, 이와 같은 행사를 늘리면 소비자 의

식을 고취시킬 수 있을 것이다. 소비자도 생산 소

비 전반에 책임이 있음을 의식해 에코백의 활용도

와 수명연장과 환경문제에 수동적 참여자가 아닌 

적극 개입자가 되어야 하겠다.

본 연구는 소비자 측면을 중심으로 에코백의 

친환경성에 대한 의식을 살펴보았다. 본 질적 연

구는 제한된 대상을 통해 수집된 자료 분석으로 

일반화, 대표성의 제한이 있으나 에코백에 대한 

소비자 의식에 대한 후속연구의 가능성을 열어주

었다는데 의의가 있다. 후속연구에서는 본 연구 

결과를 바탕으로 설문지를 개발하여 광범위한 대

상 안에서 생활수준, 학력, 직업별, 연령별, 사용 

용도별 구분을 바탕으로 에코백의 친환경성에 대

한 소비자 의식에 대한 설문 연구의 정량적인 조

사를 실시해 본 연구의 제한점을 극복한 보다 의

미 있는 결과를 얻을 수 있을 것이다. 이를 기초로 

하면 기업의 마케팅 자료, 소비자 교육을 위한 자

료로 더욱 탄탄한 연구 자료가 될 것이다.
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Abstract

This research investigates the environmental friendliness of canvas eco-bags, which are popular because they are 

eco-friendly and practical. In-depth interviews with ten women were conducted. The women selected were all in their 

twenties because this age band seems to be the most interested in eco-bags. Based on background research about 

sustainable fashion from production to end of life, this study has produced some interesting results. Firstly, they were 

largely unaware of the implications of eco-friendliness, believing eco-bags to be eco-friendly because they are made 

of fabric. Secondly, they had some knowledge about sustainability, although they did not connect this with eco-bags. 

They would normally relate organic products with organic food, which has direct connections with the body. However, 

they did not apply this eco-thinking to the environment. Thirdly, interviewees connected not with sustainability but 

with convenience and practicality as reasons for using eco-bags. Fourthly, the usage of eco-bag freebies was very 

low. They would normally store them at home instead of using them, leading to low availability of resources. Lastly, 

they were not active as to extending the bags’ use period. They would rather purchase new eco-bags instead of washing 

the old ones, because of their low price. In conclusion, although young eco-bag users use eco-bags frequently, they 

do not relate eco-friendly awareness and behavior to eco-bags. This qualitative research could give an opportunity 

of learning the consumer consciousness, which is hard to know through quantitative research. Also, this can be worked 

as a guideline for following quantitative research and it can contribute to establishing the direction of marketing strategies 

and customer education for young eco-bags users.

Key words : canvas eco-bags, consumer consciousness, eco-friendliness, organic cotton, qualitative research


