
실버 소비자와 액티브 실버 소비자의 

쇼핑성향과 점포서비스품질 비교 평가

윤 원 규ㆍ이 아 름ㆍ이 진 화+

부산대학교 의류학과 석사

부산대학교 의류학과 박사과정

부산대학교 의류학과 교수⁺

요 약

본 연구는 기존의 실버 소비자와 다른 소비행태를 보이는 액티브 실버 소비자의 의복 소비행동을 비교 

분석함으로써 성장세에 있는 실버시장의 중요한 세분화 변수를 알아본다. 액티브 실버 소비자는 경제적 여유

와 함께 새로운 것을 쉽게 받아들이는 적극적이고 강한 책임감을 가진 독립된 주체로 변해가고 있다. 따라서

본 연구에서는 실버 소비자와 액티브 실버 소비자로 구분하고, 집단별 특성을 쇼핑성향 및 점포서비스 평가

에 대한 뚜렷한 차이점을 살펴보고자 한다. 본 조사는 부산에 거주하고 있는 50세 이상의 남, 여를 대상으로

설문을 실시하여 설문자료를 통계분석에 사용하였고 연구 결과는 다음과 같다. 첫째, 군집분석의 K-평균 군

집분석 방법을 실시하여 1군집은 174명으로 비활동적이고 보수적인 성향으로 나타나 실버 소비자라 명명하

였고, 2군집은 184명으로 개방적이고 미래지향적인 성향을 나타내어 액티브 실버 소비자라 명명하였다. 둘

째, 쇼핑성향 요인분석 결과 쾌락적, 경제적, 편의적, 과시&유행적, 실용적 쇼핑성향의 5개 요인이 도출되었

고, 점포서비스품질의 요인은 인적 서비스, 시설 서비스, 정책 서비스 3개의 요인이 도출되었다. 두 집단간

쇼핑성향과 점포서비스품질의 차이를 알아보기 위해 t-test를 실시한 결과, 실버 소비자에 비해 액티브 실버 

소비자가 편의성을 제외한 쾌락적, 경제적, 과시&유행적, 실용적 쇼핑성향과 점포서비스품질인 인적 서비스, 

시설 서비스, 정책 서비스 모두 중요시 하는 것으로 나타났다. 셋째, 의복구매 시 쇼핑성향이 점포서비스품질

에 미치는 영향을 알아보기 위해 다중회귀분석을 실시한 결과, 실버 소비자의 실용적 쇼핑성향은 인적 서비

스를 중요시 하는 것으로 나타났으며 편의적 쇼핑성향이 높을 때는 정책 서비스를 중요시 하는 것으로 나타

났다. 반면 액티브 실버 소비자는 의복을 구매할 때 쾌락적 쇼핑성향이 높을수록 시설 서비스를 중요시 하였

으며 실용적 쇼핑성향이 높을 때는 정책 서비스가 중요시 되는 것으로 나타났다.
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Ⅰ. 서 론

현재 한국사회는 출산율 감소와 과학기술 및 

의학의 발달로 인해 OECD 회원국 중 고령 사회로

의 진입이 가장 빠른 속도로 진행되고 있는 것으

로 나타났다. 세계국제기구 UN에의 분류에 따르

면, 65세 인구가 7%면 ‘고령화 사회', 14% 이상이

면 ‘고령사회', 21% 이상이면 ‘초고령사회'에 해당

된다. 우리나라는 2000년 7%를 넘어서면서 ‘고령

화 사회’로 진입하였고, 2018년 14.3%, 2060년에는 

41.0%로 초고령사회 진입을 예상하고 있다(고령자 

통계 [Statistics of the aged], 2017). 또한, 현재 우리

나라의 주력 소비층인 베이비부머들의 은퇴가 진

행됨에 따라 2030년 24.5%로 초고령사회에 진입하

고, 2040년 32.8%로 예상하여 65세 이상 인구 비율

은 지속적으로 증가할 것으로 통계전망한다(Social 

Indicators 2016, 2017). 또한, 또한 65세 이상 고령

자의 경제활동 참가율이 2011년 29.53%에서 2016

년에는 31.45%로 성장세를 보이고 있으며(Labour 

force participation rate, 2017), 대한상공회의소에 따

르면 고령친화산업의 성장률은 2010년에서 2020년

까지 10년간 연평균 12.9%에 이를 것으로 예상된

다(국내 실버산업의 성장성 전망 [Growth potential 

of domestic silver industry], 2006).

성장하는 실버시장의 실버 소비자들은 경제생

활에서 은퇴하여 구매력이 약한 과거의 실버 소비

자에 비해 새로운 것을 쉽게 받아들이며 적극적으

로 자신의 삶을 즐기고 강한 책임감과 의지를 나

타낸다. 자식에게 재산을 물려주지 않고 남은 여

생을 위해 경제력을 사용하는 등 자립적이고 독립

된 가치관을 보이며 자신을 실제 나이보다 젊게 

인지하려는 연소화 욕구를 가지고 있다(Seo, 2004). 

이러한 특성을 가진 실버 소비자들은 액티브 실버 

소비자들로 불리고 있으며, 다양한 사회활동 참여 

및 자신을 스스로 개척하는 등의 활동적인 모습을 

보이고 있다.

액티브 실버 소비자들은 생활환경 및 의식의 

변화에 따라 자식에게 의존하거나 가족을 위해 투

자하기 보다는 자신을 중요하게 여기며, 취미 및 

여가를 통해 삶의 풍요를 누리고 소비 후 저축하

는 등(Seo, 2004)의 차별화된 소비성향을 보임에 

따라 자신을 표현하는 수단인 의생활에서도 변화

가 있을 것으로 예상된다(Han & Park, 2008). 실버 

소비자들은 신체적 변화로 인해 사회에서의 활동

이 감소하면서 심리적 위축을 느끼게 되는데, 이

때 적절한 의복의 사용은 위축된 자신감을 되살려

주는데 중요한 역할을 하게 된다. 특히 의복구매

행동은 새로운 패션제품에 대한 관심을 증대시키

고 사회적 관계의 상호작용을 통하여 실버 소비자 

삶의 질에 긍정적 영향을 미칠 수 있다(Shin et al., 

2003). 

선행연구를 살펴본 결과, 실버 소비자는 나이가 

들어감에 따라 옷차림을 중요시하며 의복이 외적

으로 보여지는 부분보다 보다 편안하고 안락한 실

용성을 중요하게 여기는 것으로 나타났다(Kang & 

Lee, 1990). 반면 액티브 실버 소비자는 자신의 나

이보다 낮은 연령대로 지각하며 다양한 라이프스

타일과 노화로 인한 신체의 보완 등 외적 부분에 

관심이 높아 이러한 관심은 의복구매에도 영향을 

미치는 것으로 나타났다(Kim & Lee, 2008). 이에 

따라 실버 소비자와 액티브 실버 소비자들의 만족

스러운 노후 생활을 위해 의복은 매우 중요시되며

(Kang & Lee, 1990), 구매 시점에서 개인의 주관점

이 반영되는 쇼핑성향과 유통환경에서 그 중요성

을 더해가는 의류 점포서비스품질 평가는 다를 것

으로 예상된다. 

기존의 노령 이미지와는 달리 현대의 실버 소

비자들은 개성 있는 패션을 선호하고 자기개발 또

는 취미 생활을 즐기며 은퇴 후 여가시간을 즐기

고자 한다. 예전의 실버세대와는 달리 경제력을 

갖추고 독립적인 성향의 고학력자들이 소비 고객

층으로 점점 그 수는 늘어날 것이다. 이와 같이 두 
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집단의 쇼핑성향 및 점포서비스품질 평가에 대한 

차이점을 밝히고 빠르게 변화하는 실버 소비자의 

의복구매행동을 파악하는 것은 마케팅 전략 수립

시 유용한 정보가 될 것이며, 노인인구 증가에 따

라 성장하고 있는 실버시장에 중요한 변수가 될 

것이다. 

Ⅱ. 이론적 배경

1. 실버 소비자 및 액티브 실버 소비자

실버 소비자는 흰머리의 노인을 미화하여 표현

한 단어로 중·노년층을 뜻(Yoo, 1997)하며 노령화

로 인하여 신체적, 사회적, 심리적 변화에 대하여 

대응하려는 욕구를 지닌 소비자로 정의하고 있다

(Lee & Shin, 2004). 의학적으로 나약해지고 쉽게 

상처받는 사람들은 늙는 것으로 간주하고 있으나 

나이에 따른 건강상태나 행동능력은 개인마다 차

이가 있다. 중년과 노년의 사회적 역할에 의한 구

분 역시 중년세대의 활동 증가에 따른 시기 연장

으로 인해 나이로 구분하는 것은 무의미하게 되었

다(Kim, 2006). Park and Lee(1992)의 연구에서도 

실버 소비자를 연령으로만 구분하지 않고 구매력

을 고려하여 다른 소비 집단과 비교되는 소비패턴

으로 세분화 될 수 있는 집단이라 정의 하였으며, 

이렇게 사회, 문화적으로 다양한 기준을 사용하기

에 실버 소비자를 명확히 구분 지어 정의 내리긴 

어렵다. 근검절약하며 자식에게 의존하던 기존 실

버 소비자와는 달리 본인 ‘자신’을 중요하게 여기

며 차별화된 소비성향을 보이는 실버 소비자들을 

‘뉴실버’라고 불리우고 있으며(Han & Park, 2008), 

새로운 소비 계층으로 떠오른 능동적인 역할을 하는 

세대라고 정의하고 있다(Kim, 2006). Hwang(2014)

의 연구에서는 기존의 실버 소비자와 달리 뉴실버 

소비자는 매우 다른 소비성향을 보이며, 본인을 

위한 주체적인 소비 성향을 보이며, 가치관에 따

른 브랜드를 선호한다. 필요에 의한 소비가 아닌 

문화예술 및 여가활동 등의 즐거움을 위한 소비를 

추구하는 소비자로 구분하였다. 신체적, 경제적 수

준이 향상되고 심리적으로 다른 가치관을 가지고 

있는 뉴실버세대는 과거 실버세대와 달리 그들만

의 새로운 라이프스타일을 표출하고 있다(Han & 

Ha, 2017). 뉴실버세대는 액티브 미국에서의 노인 

연령 기준은 4단계인 5564세, 6574세, 7584세, 

85세로 나누어 55세를 기준 연령으로 사용하고 있

으며(Moschis, 1991), 우리나라의 노인복지법은 65

세 이상을 노인으로, 55세 이상은 고령자, 50세 이

상, 55세 미만인 자는 준 고령자로 규정하여 다양

한 사회 혜택을 누릴 수 있도록 하고 있다(Act on 

Prohibition of Age Discrimination in Employment 

and Elderly Employment Promotion, 2017). Shin et 

al.(2003)은 일반적으로 사용되었던 60세, 65세 연

령이 점차 50세나 45세까지 낮아지고 55세 이상이 

가장 많이 적용된 것을 기준으로 55세 이상을 노

년 소비자로 보았으며, 또한 55세 이상을 노인 준

비기로 보고 55세 이상을 조사대상으로 선정하였

다(Jung & Park, 1996). 또한, Bartos(1980) 및 Lee 

and Shin(2004)은 보다 실질적인 연구목적 달성을 

위하여 그리고 상업적인 부분을 고려하여 구매력 

있는 실버 소비자 연령을 50세 기준으로 구분하고 

있다. Kang and Park(2009)은 안정된 경제력을 가

지고 있으며, 패션에 관심이 높은 50세 이상의 실

버 소비자들이 이전의 실버 소비자에 비해 전망 

있는 시장을 이룰 것으로 예상하였다. 이러한 선

행연구 및 연령기준을 바탕으로 본 연구에서는 50

세 이상을 실버 소비자 및 액티브 실버 소비자로 

간주하고 살펴보고자 한다.

2. 쇼핑성향

쇼핑성향은 소비자들의 의복구매 행동과 관련
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되어 개인에 따른 의견, 행동, 흥미 등이 함께 나

타나는 의복 구매 양상으로, 점포 및 패션에 관한 

태도를 의미하며(Howell, 1979), 동일한 환경에서 

다른 구매행동을 보이는 중요한 소비자 특성 중 

하나로 쇼핑행동에 따라 소비자를 유형화하려 차

별된 마케팅 전략을 세울 수 있게 하는 것이다

(Ahn & Park, 2003). Lumpkin and Greenberg, Lee 

and Lee 그리고 Ryu의 연구(as cited in Kang, 2010)

에서 쇼핑성향에 따라 노년층과 다른 연령층 쇼핑

행동을 비교한 결과, 노년층은 다른 연령층보다 

쇼핑을 덜 하지만 구매만을 위해 쇼핑을 하는 것

이 아니라 구매의 필요성이 없을 때에도 여가활동

을 위하여 쇼핑자체를 즐기는 사람들도 있는 것으

로 나타났다. Jung and Park(1996)의 연구에서는 실

버 소비자의 쇼핑성향을 즐거움 추구의 쇼핑성향, 

점포 및 브랜드 충성의 쇼핑성향, 독자적인 쇼핑

성향, 경제성 지향의 쇼핑성향으로 나누고 인지연

령 및 점포속성과의 관계를 알아본 결과 인지연령

이 젊은 집단이 그렇지 않은 집단에 비해 즐거움

을 느끼면서 쇼핑하는 것으로 나타났으며, 반대로 

젊게 인지하지 않은 집단은 계획적으로 쇼핑하려

는 성향이 높게 나타났다. 

연구자에 따라 쇼핑성향을 다양한 개념으로 설

명하고 있다. 따라서 쇼핑성향은 개인 구매와 관

련된 태도 및 활동, 흥미, 라이프스타일 등이 나타

나는 쇼핑 스타일이라고 정의할 수 있다. 

3. 점포서비스품질

점포서비스품질이란 무형재인 점포의 인상을 

결정짓는 것으로 정책 및 고객 편의, 분위기 등과 

함께 시설, 도구, 판매원 등의 유형재도 함께 포함

되는 것으로 소비자에게 판매를 위해 제공되거나 

상품과 함께 제공되는 편익, 만족, 활동을 뜻한다

(Han, 2001). 유형의 상품과는 다르게 객관적인 판

단이 어려운 서비스품질은 소비자의 지각에 의해 

형성된 주관적인 품질(Parasuraman et al., 2002)로 결

과뿐만 아닌 전달되는 과정도 함께 고려한 고객지

향적인 개념으로 정의하고 있다(Sin & Lyu, 2003). 

Jung and Park(1996)은 실버 소비자들의 인지연령

에 따른 의류점포속성의 중요도를 살펴보기 위해 

제품 및 판매원, VMD 등에 속하는 속성을 20개 

항목으로 구성하여 살펴본 결과, 높은 인지연령을 

가지는 집단은 쇼핑의 편리함이나 서비스를 중요

시 여기는 것으로 나타났으며, 인지연령과 차이 없

이 좋은 품질의 옷을 갖춘 점포 등은 모두 중요시 

하는 것으로 나타났다. Kang and Park(2009)의 연

구에서 주관적 연령을 젊게 인지하는 50, 60대 실

버 소비자들은 인적 서비스와 정책 서비스, 제품

서비스, 시설 서비스를 통해 만족을 느끼며 이러

한 점포서비스품질로 인해 재구매가 이루어지는 

것으로 나타났다. 이상의 선행연구를 살펴보았을 

때, 점포선택 시 점포서비스품질은 중요한 요인으

로 작용하므로 실버 소비자와 액티브 실버 소비자

의 각 쇼핑성향 별 중요시 되는 점포서비스품질 

평가의 차이를 살펴보고자 한다.

Ⅲ. 연구방법

1. 연구문제

본 연구는 실버 소비자와 액티브 실버 소비자의 

쇼핑성향과 점포서비스품질을 비교하고자 한다.

첫째, 실버 소비자와 액티브 실버 소비자를 구

분하고, 두 집단의 인구통계적 특성 및 구매행동

의 차이를 알아본다. 

둘째, 실버 소비자와 액티브 실버 소비자의 쇼

핑성향 및 점포서비스품질 평가 차이를 비교 분석

한다. 

셋째, 실버 소비자와 액티브 실버 소비자의 쇼
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핑성향이 점포서비스품질 평가에 미치는영향을 알

아본다.

2. 연구방법 및 절차

1) 측정도구

본 연구에 사용된 설문지는 쇼핑성향, 점포서비

스품질, 의복구매행동, 인구통계학적 변인, 실버 

소비자 변인 등을 측정하는 총 58 문항으로 구성

되었다. 

실버 소비자 및 액티브 실버 소비자에 관한 문

항은 선행연구(Han et al., 2002; Kim, 2006; Kim, 

2007; Lee, 2006; Shin et al., 2003)를 참고로 수정 

보완하여 20문항, 쇼핑성향에 관한 문항은 선행연

구(Lee & Hong, 2004; Park, 2000; Park & Kim, 

2006; Song et al., 2002)를 참고로 수정 보완하여 

16문항, 점포서비스품질에 관한 문항은 선행연구

(Kim & Kim, 1999; Kim & Kim, 2001)를 참고하여 

수정 보완하여 12문항을 구성하였다.

의복구매행동은 점포유형, 온라인 구매경험 유

무 및 구매 경로인 3문항으로 명목척도를 사용하

였고, 인구통계학적 변인은 연령, 성별, 최종학력, 

직업, 가족형태, 가계월 총 수입, 건강상태인 7문

항이었으며, 명목척도를 사용하였다. 

2) 자료수집

본 조사는 2차에 걸친 예비조사를 바탕으로 문

항 내용과 조사방법을 수정 보완하여 실시하였다. 

본 연구는 부산 시내에 거주하고 있는 50세 이상

의 남, 여 소비자를 실버 소비자와 액티브 실버 소

비자로 구분하고 집단별 특성을 쇼핑성향과 점포

서비스품질 평가의 측면에서 비교하여, 각 집단별 

쇼핑성향과 점포서비스품질 평가에 차이가 있는지 

살펴보는데 그 목적이 있다. 본 연구의 자료는 2차

에 걸쳐 예비조사를 거친 설문지를 수정, 보완하

여 완성된 설문지를 부산 시내에 거주하는 50세 

이상 남, 여 실버 소비자를 대상으로 노인대학, 노

인복지관, 스포츠센터, 공원, 교회, 병원 등을 방문

하여 총 400부를 배부하였으며, 부적절한 42부를 

제외한 358부가 최종 분석에 이용되었다. 

3) 자료분석

자료의 분석을 위해서 SPSS Win 18.0 통계 패

키지를 사용하여 빈도분석, Varimax 방식의 요인

분석을 통한 신뢰도 계수추출(Cronbach’s α), K-평

균 군집분석, t-test, 다중회귀분석, 교차분석을 실

시하였다.

Ⅳ. 분석결과 및 논의

1. 인구통계학적 특성

본 연구에 참여한 설문 대상자의 인구 통계적 

특성을 살펴보면 성별은 여성이 236명(73.5%), 남

성이 95명(25.6%)을 차지하였으며, 연령 분포는 50

대 152명(42.5%), 60대 104명(29.1%), 70세 이상은 

102명(28.5%)으로 50대의 비율이 가장 높은 것으로 

나타났다. 최종학력은 중학교 졸업 이하가 137명

(38.3%)으로 가장 높게 나타났고, 고등학교 졸업은 

158명(44.1%), 대학교 졸업은 55명(15.4%), 대학교 

졸업 이상은 8명(2.2%)의 순으로 나타났다. 직업은 

전업주부가 181명(50.6%)으로 다수를 차지하였으

며, 무직 69명(19.3%), 판매/서비스직 46명(12.8%), 

전문직 33명(9.2%), 기타 28명(8.1%) 순으로 나타

났다. 기타 29명은 노인대학에 재학 중인 학생이

었다. 월평균 가계 소득은 100만원 미만이 118명

(33%)으로 가장 많은 비중을 차지하였고, 100200

만원 미만이 86명(24%), 200300만원 미만이 56명

(15.6%), 300400만원 미만이 27명(7.5%), 500만원 

이상이 32명(8.9%)로 조사되었다. 자신이 생각하는 

건강상태는 매우 건강하다 30명(8.4%), 건강하다 
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116명(32.4%), 보통이다 156명(43.6%), 나쁘다 48명

(13.4%), 매우 나쁘다 8명(2.2%)로 자신의 건강상태

에 대해 매우 긍정적으로 생각하고 있는 것으로 

나타났다. 가족형태는 혼자가 64명(12.2%), 배우자

와 함께는 236명(47.2%), 미혼 자녀와 함께는 135

명(27%), 기혼자녀와 함께는 42명(8.4%), 부모님과 

함께는 19명(3.8%), 친인척과 함께는 2명(0.4%), 기

타는 5명(1%)으로 조사되었다. 기존의 기혼자녀에

게 의존하던 가족형태보다는 자녀들을 출가시키고 

배우자와 함께 사는 가족형태가 높게 나타났다. 기

타에는 장인 및 장모와 함께 사는 것으로 조사되

었다. 표본의 인구 통계적 특성을 요약하면 다음의 

<Table 1>과 같다. 

Table 1. 인구통계  특성.
(n=358)

구분 빈도(명) 백분율(%)

연령

5059세 152 42.5

6069세 104 29.1

70세 이상 102 28.5

성별
여 263 73.5

남 95 26.5

학력

중학교 졸업 이하 137 38.3

고등학교 졸업 158 44.1

대학교 졸업 55 15.4

대학교 졸업 이상 8 2.2

직업

전업주부 181 50.6

판매/서비스직 46 12.8

전문직 33 9.2

무직 69 19.3

기타 29 8.1

월평균

가계소득

100만원 미만 118 33

100200만원 미만 86 24

200300만원 미만 56 15.6

300400만원 미만 39 10.9

400500만원 미만 27 7.5

500만원 이상 32 8.9

건강상태

매우 건강하다 30 8.4

건강하다 116 32.4

보통이다 156 43.6

나쁘다 48 13.4

매우 나쁘다 8 2.2

가족형태

혼자 42 12.2

배우자 236 47.2

미혼자녀 135 42

기혼자녀 42 8.4

부모님 2 3.8

친인척 2 0.4

기타 5 1
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2. 요인분석 

1) 쇼핑성향 요인

실버 소비자들의 쇼핑성향 차원을 밝히기 위해 

요인분석과 Varimax 회전방식을 사용하였다. 한 

요인의 설명력을 나타내는 Eigenvalue 값은 1.0이

상으로 설정하였는데, 이 값이 크다는 것은 그 요

인이 변수들의 분산을 잘 설명한다는 것을 의미하

며 보통 Eigenvalue가 1.0이상을 갖는 요인의 수만

큼 추출한다(Lee & Lim, 2013). 그 결과 쇼핑성향

의 16문항 중 1문항이 제거된 15문항이 5개의 요

인으로 추출되었으며, 추출된 요인의 고유 값은 

2.276, 1.710, 1.342, 1.491, 1.371으로 5개의 요인들

은 전체변량의 59.185를 설명해주고 있다. 요인 1

은 3개의 문항으로 쇼핑 시 즐거움을 느끼고 구매

의 목적보다는 쇼핑 자체의 즐거움을 추구하는 것

으로 나타나 ‘쾌락적 쇼핑성향’이라 명명하였다. 

요인 2는 3개의 문항으로 묶였으며 여러 점포를 

방문하여 비교하고 저렴한 고품질의 상품을 구매

하는 등 계획성 있는 쇼핑성향을 나타내 ‘경제적 

쇼핑성향’이라 명명하였다. 요인 3은 4개의 문항으

로 시간을 절약할 수 있거나 교통의 편리함, 편의 

공간 및 휴식공간이 제공되는 점포를 선호하는 등

의 성향을 보이므로 ‘편의적 쇼핑성향’이라 명명

하였다. 요인 4는 4개의 문항으로 묶였으며 유명

상표에서 쇼핑하는 것을 즐기거나 남의 시선을 의

식하며 유행하는 스타일을 추구하는 등의 성향을 

나타내어 ‘과시&유행적 쇼핑성향’이라 명명하였

다. 요인 5는 2개의 문항으로 묶였으며 가격의 저

렴함 보다는 제품의 질이나 입었을 때의 착용감 

등을 중시하는 경향을 나타내어 ‘실용적 쇼핑성향’

이라 명명하였다(Table 2).

문항 요인부하량 고유치 설명력(%)

요인 1. 쾌락적 쇼핑성향

2.276 15.171
스트레스 쌓일 때 쇼핑을 하고 나면 기분이 좋아진다. 0.682

그날의 기분에 따라 계획에 없던 상품을 사기도 한다. 0.718

의복구입계획이 없어도 쇼핑센터 둘러보는 것을 좋아한다. 0.698

요인 2. 경제적 쇼핑성향

1.710 11.403
구입하려는 의복과 보유하고 있는 의복이 잘 어울리는지 신경 쓴다. 0.547

가격대비 좋은 품질의 의복을 구매하기 위해 많은 시간을 투자한다. 0.677

쇼핑 전 구입할 의복의 종류와 예산을 미리 계획한다. 0.778

요인 3. 편의적 쇼핑성향

1.342 8.946
시간을 절약 할 수 있는 곳에서 쇼핑을 한다. 0.652

교통이 편리하고 휴식공간이 많은 점포에서 쇼핑하기를 즐긴다. 0.595

나는 쇼핑 시 주로 현금을 지불한다. 0.655

요인 4. 과시&유행적 쇼핑성향

1.491 14.274

유명상표의 의복을 입으면 사회적 지위가 높아진다고 생각한다. 0.747

그 사람의 평판은 입는 옷에 의해 영향을 받는다고 생각한다. 0.720

유명 브랜드에서 쇼핑하는 것을 좋아한다. 0.543

나에게 잘 어울리지 않아도 이왕이면 유행하는 스타일의 의복을 구매하는 

편이다.
0.683

요인 5. 실용적 쇼핑성향

1.371 9.391의복구매 시 가격보다는 품질을 중요시 한다. 0.722

입었을 때 가볍고 편안한 의복을 구입하는 편이다. 0.849

총 설명력(%) 59.185

Table 2. 쇼핑성향 요인.
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2) 점포서비스품질 요인

실버 소비자들의 인식하는 점포서비스품질 문

항 구조를 밝히기 위해 <Table 3>에 요인분석 결

과를 제시하였다. 적합하지 않은 4개의 문항을 제

외한 12문항으로 2개의 요인이 추출되었으며, 추

출된 요인의 고유 값은 1.847, 1.719, 1.619였으며 

설명된 총 분산은 64.81로 나타났다. 요인 1은 판

매원의 태도나 친절, 상품 제시 능력 등을 나타내

어 ‘인적 서비스’라 명명하였다. 요인 2는 탈의실 

공간이나 휴식공간, 편리한 교통 등을 나타내 ‘시

설 서비스’라 명명하였다. 요인 3인 기념일 이벤트

나 사은행사, 홍보 등을 나타내어 ‘정책 서비스’라 

명명하였다. 

3. 실버 소비자와 액티브 실버 소비자 구분 

및 집단 특성

독립변수 구분을 위한 설문문항 응답 결과를 사용

하여 군집분석을 실시하였다. 유사성 척도는 유클리트 

거리제곱을 사용하였고, K-평균 군집분석을 통해 군

집화 하여 두 집단으로 분류하였다. <Table 4>의 결과

에 나타난 바와 같이 1집단은 174명(48.6%)으로 가족

을 우선시 하며 비활동적이고 보수적인 전통지향적 

성향을 나타내어 ‘실버 소비자’라 명명하였고, 2집단

은 184명(51.4%)로 여가생활을 중요시 하며 개방적이

고 활동적이며, 미적 지향적인 성향을 나타내어 ‘액티

브 실버 소비자’라 명명하였다. 

각 집단별 인구통계적 특성에 차이가 있는지 

알아보기 위해 교차분석을 실시하였으며, 그 결과

는 <Table 5>에 나타나 있다. 그 결과 나이, 성별, 

소득수준, 직업, 학력, 가족형태에는 유의한 차이

가 없는 것으로 나타났으나, 건강상태에 있어서는 

집단 간 유의한 차이를 보였다. 실버 소비자는 보

통이다, 건강하다, 나쁘다, 매우 건강하다, 매우 나

쁘다 순으로 나타났으며, 액티브 소비자는 보통이

다, 건강하다, 매우 건강하다, 나쁘다, 매우 나쁘다 

순으로 실버 소비자에 비해 액티브 소비자는 본인

을 젊고 건강하게 생각하는 것으로 나타났다. 이 

결과는 자신이 건강하다고 느낄수록 더 젊게 느낀

다는 Boo(2005)의 결과를 지지해주었다. 

각 집단별 의복구매 행동의 차이를 알아보기 위

문항 요인부하량 고유치 설명력(%)

요인 1. 인적 서비스

1.847 23.088

판매원은 단정한 옷차림과 공손한 태도를 갖추고 있어야 한다. 0.803

판매원은 상품을 다양하게 제시할 수 있는 능력과 상품에 대한 적절한 

지식을 가지고 있어야 한다.
0.78

판매원은 고객에게 적극적인 도움과 여유있게 옷을 고를 수 있는 배려

를 하여야 한다.
0.689

요인 2. 시설 서비스

1.719 21.486

넓은 탈의실 공간과 의자나 소파 등의 휴식공간이 잘 갖추어 있어야 

한다.
0.75

매장 내 카달로그가 비치되어 있어 상품선택을 편리하게 하여야 한다. 0.597

교통과 주차공간이 편리하여야 한다. 0.763

요인 3. 정책 서비스

1.619 20.233
생일, 기념일 등에 축하카드를 보내어 주는 등, 내가 특별한 고객이라

는 느낌을 가질 수 있도록 해주어야 한다.
0.775

다양한 할인, 기획, 사은행사가 있어야 한다. 0.854

총 설명력(%) 64.807

Table 3. 포서비스품질 요인.
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해 교차분석을 실시하였으며 그 결과는 <Table 6>

과 같다. 분석 결과, 온라인 구매경험 및 구매 경로

에는 유의한 차이가 없는 것으로 나타났으나, 구매 

장소에 있어서는 집단 간 유의한 차이를 보였다. 

비활동적이고 보수적인 실버 소비자는 재래시장에

서 의복 구매를 많이 하는 것으로 나타나고 개방적

이고 활동적인 성향을 나타내는 액티브 실버 소비

자는 가격 보다는 제품의 질이나 서비스가 좋은 백

화점에서 의복 구매를 많이 하는 것으로 나타났다.

4. 실버 소비자와 액티브 실버 소비자의 쇼

핑성향 및 점포서비스품질 평가의 차이

1) 쇼핑성향 차이

실버 소비자와 액티브 실버 소비자의 쇼핑성향 

차이를 살펴본 결과, 편의성을 제외한 모든 차원

에서 유의한 차이가 있었다. 액티브 실버 소비자

들은 편의성을 제외한 쇼핑성향이 실버 소비자에 

비해 높은 점수를 나타내었는데 이는 액티브 실버 

소비자가 실버 소비자에 비해 쾌락적 쇼핑성향, 

경제적 쇼핑성향, 과시&유행적 쇼핑성향, 실용적 

쇼핑성향이 더 높다는 것을 알 수 있다. 쇼핑성향 

요인들은 문항에서 두 집단 차이를 살펴본 결과 

액티브 실버 소비자가 실버 소비자 보다 대부분의 

문항들에서 더 높은 점수를 보였으나 편의성이 문

항들과 ‘그날의 기분에 따라 계획에 없던 상품을 

사기도 한다’, ‘유명상표의 의복을 입으면 사회적 

지위가 높아진다’, ‘입었을 때 가볍고 편안한 의복

을 구매하는 편이다’ 문항에서는 두 집단의 유의

한 차이가 없었으며, ‘가격대비 좋은 품질의 의복

을 구매하기 위해 많은 시간을 투자한다’, ‘구입하

려는 의복과 보유하고 있는 의복이 잘 어울리는지 

구분
1집단

(n=174)

2집단

(n=184)
F값

나는 매사에 자신이 있어 색다른 일을 하는 것을 좋아한다. 3 4 131.796***

남자는 밖에 나가서 일하고 여자는 살림하는 것이 바람직하다. 3 3 7.338**

정보를 모아서 상품에 대해 비교해본 후 물건을 산다. 3 4 58.813***

새로운 일에 도전하는 것을 좋아한다. 3 4 124.170***

나이 들면서 즐길 수 있는 것이며 뭐든 즐기려 한다. 3 4 98.396***

어려운 일이 닥쳐도 스스로 극복할 수 있다. 3 4 26.799***

아들은 반드시 있어야 한다. 3 3 3.870*

노후를 위해 예금 및 적금 등을 마련해 놓았다. 3 4 24.864***

자식은 당연히 부모를 모셔야 한다. 3 3 0.251

컴퓨터나 인터넷에 관심이 많고 자주 사용한다. 2 3 54.709***

나는 여행을 많이 하는 편이다. 2 3 88.726***

나의 모든 재산은 자식에게 물려주어야 한다. 3 3 0.709

자녀의 성공이 인생의 가장 큰 즐거움이다. 2 2 7.020**

부모가 자식을 위해 희생하는 것은 당연하다. 3 3 0.096

영화나 음악회 등의 문화 활동이나 취미 활동하는 것을 좋아한다. 3 4 134.431***

친목회나 동창회 등 모임에 빠지지 않고 참석한다. 3 4 102.364***

나는 멋쟁이로 인정받고 싶다. 3 4 100.787***

나이가 들수록 옷차림과 외모에 더욱 신경을 써야 한다. 4 4 32.735***

체중이나 몸매에 항상 신경을 쓰고 있다. 3 4 55.323***

옷을 살 때 편안함 보다는 최신 유행 패션을 중시한다. 2 3 77.098***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 4. 실버 소비자와 액티  실버 소비자 구분.
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신경 쓴다’, ‘유명 브랜드에서 쇼핑하는 것을 좋아 

한다’ 등에서 유의한 차이를 보였다. 즉, 액티브 

실버 소비자가 실버 소비자에 비해 저렴하면서도 

좋은 품질의 의복을 구매하기 위해 쇼핑에 시간을 

많이 투자하는 것과 기존의 소유하고 있는 옷과의 

매치 등을 고려 하는 것으로 보아 계획을 세워 의

구분
실버 소비자

(n=174)

액티브 실버 소비자

(n=184)
x²

나이

50세 이상 73(42.0%) 79(42.9%)
0.111     

df=2
60세 이상 50(28.7%) 54(29.3%)

70세 이상 51(29.3%) 51(14.2%)

성별
여성 129(74.1%) 134(72.8%) 0.079     

df=1남성 45(25.9%) 50(27.2%)

월평균

소득수준

100만원 미만 63(36.2%) 55(29.9%)

8.579    

df=5

100200만원 미만 41(23.6%) 45(24.5%)

200300만원 미만 30(17.2%) 26(14.1%)

300400만원 미만 21(12.1%) 18(9.8%)

400500만원 미만 8(4.6%) 19(10.3%)

500만원 이상 11(6.3%) 21(11.4%)

건강상태

매우 건강하다 10(5.7%) 20(10.9%)

10.459*    

df=4

건강하다 47(27.0%) 69(37.5%)

보통이다 83(47.7%) 73(39.7%)

나쁘다 29(16.7%) 19(10.3%)

매우 나쁘다 5(2.9%) 3(1.6%)

가족형태

혼자 32(18.4%) 29(15.8%)

　-

배우자 116(66.7%) 120(65.2%)

미혼자녀 63(36.2%) 72(39.1%)

기혼자녀 18(10.3%) 24(13.0%)

부모님 10(5.7%) 9(4.9%)

친인척 1(6%) 1(5%)

기타 1(6%) 4(2.2%)

*p≤.05

Table 5. 실버 소비자와 액티  실버 소비자 간 인구통계  분석.

구분
실버 소비자

(n=174)

액티브 실버 소비자

(n=184)
x2

구매 장소

백화점 43(24.7%) 70(38.0%)

14.277**

df=4

전문점/대리점 40(23.0%) 34(18.5%)

상설할인매장 27(15.5%) 39(21.2%)

재래시장 64(36.8%) 41(22.3%)

온라인

구매경험

있다 42(24.1%) 61(33.2%) 3.546

df=1없다 132(75.9%) 123(66.8%)

온라인

구매경로

인터넷 쇼핑몰 10(23.3%) 18(30.0%) 0.787

df=2TV 홈쇼핑 33(76.8%) 42(70.0%)

**p<.01

Table 6. 실버 소비자와 액티  실버 소비자 간 의복구매행동 분석.
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복을 구매하는 것으로 나타났으며, 유명 브랜드를 

둘러보거나 쇼핑하는 등 자신에게 많은 투자를 하

는 것을 알 수 있었다. 하지만 휴식공간이 많거나 

교통, 접근성이 좋아 쇼핑에 편리한 점포와 편리

한 실용성을 선호하는 두 집단간 차이가 나지 않

았으며 계획하지 않았던 의복을 구매하는 충동 구

매나 의복을 통한 사회적 신분 상승 또한 모두 중

요하지 않게 여겨 두 집단간 차이가 없는 것으로 

나타났다(Table 7).

2) 점포서비스품질 평가 차이 

두 집단 간의 점포서비스품질 평가의 차이를 

살펴본 결과, 모든 차원에서 유의한 차이가 있었

다. 액티브 실버 소비자들의 점포서비스품질 평가

가 실버 소비자에 비해 높은 점수를 나타내었는데 

이는 액티브 실버 소비자가 실버 소비자에 비해 

인적 서비스, 시설 서비스, 정책 서비스를 더 중요

시 하는 것을 알 수 있었다. 이 결과는 Kang and 

Park(2009) 연구의 주관적 연령을 젊게 인지하는 

50, 60대 실버 소비자들은 정책 서비스, 인적 서비

스, 시설 서비스를 통해 만족을 느끼는 것을 지지

해 주었다. 액티브 실버 소비자들은 실버 소비자

에 비해 단정한 차림새나 상품에 대한 지식을 겸

비한 판매원과 편리한 주차공간과 휴식공간 등의 

점포의 편리한 시설을 중요시 하며 기획 행사나 

이벤트 등에 대해 적극적인 참여를 하는 것으로 

나타났다. 또한 재래시장이나 저렴한 의복을 선호

하는 실버 소비자에 비해 액티브 실버 소비자는 

단순한 구매뿐만 아니라 쇼핑을 즐기는 것을 알 

수 있었다(Table 8). 

5. 실버 소비자와 액티브 실버 소비자의 쇼

핑성향이 점포서비스품질 평가에 미치

는 영향

1) 실버 소비자의 쇼핑성향이 점포서비스품질 

평가에 미치는 영향

실버 소비자들의 쇼핑성향에 따른 점포서비스

품질 평가 차이를 살펴보기 위해 다중회귀 분석을 

실시하였다. 그 결과는 <Table 9>와 같다.

실용적 쇼핑성향은 인적 서비스에 영향을 미치

고, 편의적 쇼핑성향은 정책 서비스에 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 쇼핑 시 실용적 쇼핑성향

구분
실버 소비자

(n=174)

액티브 실버 소비자

(n=184)
t값

요인 1. 쾌락적 쇼핑성향 2.86 3.24 -4.245***

요인 2. 경제적 쇼핑성향 2.89 3.46 -7.406***

요인 3. 편의적 쇼핑성향 3.13 3.26 -1.847

요인 4. 과시&유행적 쇼핑성향 2.24 2.66 -5.287***

요인 5. 실용적 쇼핑성향 3.87 4.20 -2.780**

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 7. 실버 소비자와 액티  실버 소비자의 쇼핑성향 차이.

구분
실버 소비자

(n=174)

액티브 실버 소비자

(n=184)
t값

요인 1. 인적 서비스 3.87 4.20 -4.914***

요인 2. 시설 서비스 3.50 3.81 -4.008***

요인 3. 정책 서비스 3.20 3.65 -4.580***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 8. 실버 소비자와 액티  실버 소비자의 포서비스품질 평가 차이.
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을 중요시 하는 실버 소비자들은 좋은 품질이나 

체형의 결점을 완화할 수 있는 제품을 추구하므로 

점포서비스품질 중 상품에 대한 정보를 알려주거

나 편안하고 품질 좋은 의복의 구매를 도와줄 수 

있는 판매원을 중요하게 여기는 것으로 나타났다. 

접근성을 중요시하는 비활동적이고 소극적인 자세

의 편의성 성향의 실버 소비자들은 집에서도 쉽게 

정보를 접할 수 있는 이벤트나 세일 정보 등을 알

려주는 점포 정책 서비스를 중요하게 평가하는 것

으로 나타났다.

2) 액티브 실버 소비자 쇼핑성향이 

점포서비스품질 평가에 미치는 영향

액티브 실버 소비자들의 쇼핑성향에 따른 점포

서비스품질의 평가를 보기 위해 다중 회귀분석을 

실시하였다. 분석 결과는 <Table 10>과 같다.

실용적 쇼핑성향은 정책 서비스에 영향을 미치

는 것으로 나타났으며, 쾌락적 쇼핑성향은 시설 

서비스에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이 결

과는 Jung and Park(1996)의 인지연령이 젊은 집단

이 그렇지 않은 집단에 비해 즐거움을 느끼면서 

쇼핑하는 것을 지지해 주었다. 편의적 쇼핑성향, 

경제적 쇼핑성향, 과시&유행적 쇼핑성향은 쇼핑 

시 점포서비스품질을 크게 중요시 하지 않는 것으

로 나타났다. 쇼핑 시 의복의 품질이나 편안한 실

용성을 중요시 하는 액티브 실버 소비자들은 이벤

트나 제품 정보를 통해 좋은 품질의 의복을 접할 

수 있는 점포 정책 서비스를 중요하게 평가하는 

것으로 사료된다. 

종속변수

독립변수

인적 서비스 시설 서비스 정책 서비스
VIF

β t β t β t

쾌락적 쇼핑성향 0.048 0.594 -0.126 -1.495 0.140 1.738 1.256

편의적 쇼핑성향 0.143 1.941 0.121 1.547 0.283 3.814*** 1.065

경제적 쇼핑성향 0.127 1.483 -0.057 -0.638 -0.012 -0.145 1.426

과시&유행적 쇼핑성향 0.054 0.697 0.150 1.826 0.009 0.121 1.183

실용적 쇼핑성향 0.214 2.808** 0.055 0.680 0.113 1.475 1.136

R2 0.142 0.042 0.132 -

F값 5.566*** 1.485 5.130*** -

**p<.01, ***p<.001

Table 9. 실버 소비자 쇼핑성향이 포서비스품질 평가에 미치는 향.

종속변수

독립변수

인적 서비스 시설 서비스 정책 서비스
VIF

β t β t β t

쾌락적 쇼핑성향 0.027 0.313 -0.22 -2.561* -0.022 -0.226 1.381

편의적 쇼핑성향 0.104 1.406 0.091 1.240 0.209 1.852 1.002

경제적 쇼핑성향 0.064 0.797 0.065 0.808 0.043 0.440 1.204

과시&유행적 쇼핑성향 -0.059 -0.706 0.098 1.175 0.152 1.515 1.303

실용적 쇼핑성향 0.131 1.762 -0.034 -0.463 0.290 2.872** 1.027

R2 0.036 0.046 0.087 -

F 값 1.314 1.729 3.378** -

*P<0.05, **P<0.01

Table 10. 액티  실버 소비자 쇼핑성향이 포서비스품질 평가에 미치는 향.
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Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 실버시장의 급속한 성장에 따라 소

비도 함께 늘어나 자신의 개성을 표현하는 수단인 

의생활에도 변화가 있을 것으로 예상되어 실버 소

비자와 액티브 실버 소비자로 구분하고, 집단별 

특성을 쇼핑성향 및 점포서비스 평가에 대한 뚜렷

한 차이점을 살펴봄으로써 실버 소비자의 의복구

매행동을 이해하고 성장하고 있는 실버시장에 주

요한 경쟁 전략을 제공하고자 한다. 이에 따른 연

구의 결론과 시사점은 다음과 같다. 

첫째, 실버 소비자는 비활동적이고 보수적인 성

향으로 나타났으며 액티브 실버 소비자는 개방적

이고 미래지향적인 성향을 나타내었다. 두 집단간

에 연령, 성별, 직업, 월평균 소득수준은 유의한 차

이를 보이지 않았으나, 건강상태에서 실버 소비자 

보다 액티브 실버 소비자가 더 건강한 것으로 나

타났다. 의복 구매시 이용하는 점포 유형으로 실

버 소비자는 재래시장 이용률이 높은 반면, 액티

브 실버 소비자는 백화점 이용률이 높은 것으로 

나타났다. 

둘째, 실버 소비자에 비해 액티브 실버 소비자가 

편의성을 제외한 쾌락적 쇼핑성향, 경제적 쇼핑성향, 

과시&유행적 쇼핑성향, 실용적 쇼핑성향과 점포서

비스 품질인 인적 서비스, 시설 서비스, 정책 서비스 

모두 중요시하는 것으로 나타났다.

셋째, 실버 소비자의 실용성에 관한 쇼핑성향은 

인적 서비스를 중요시 하는 것으로 나타났으며, 

편의성과 관련된 쇼핑성향이 높을 때는 정책 서비

스를 중요시 하는 것으로 나타났다. 반면, 액티브 

실버 소비자는 의복을 구매할 때 쾌락성에 관한 

쇼핑성향이 높을수록 시설 서비스를 중요시 하였

고, 실용성에 관련된 쇼핑성향이 높을 때는 정책 

서비스가 중요시 되는 것으로 나타났다. 이는 필

요에 의한 소비가 아닌 비계획적으로 즐거움을 위

한 능동적인 소비를 하며 여가 시간을 편안하게 

즐길 수 있는 휴식공간의 중요하게 생각하는 것으

로 나타났다. 판매원의 도움과 태도를 중요하게 

생각하는 실버 소비자와 달리 액티브 실버 소비자

는 다양한 할인, 기획, 사은행사를 중요시 하며 또

한 특별한 고객 서비스를 중요하게 생각한다.

본 연구의 결과를 바탕으로 한 마케팅적 시사

점은 다음과 같다. 실버 소비자들은 인적 서비스

를 중요시 하며 제품에 대해 쉽게 이해할 수 있도

록 제품에 대한 적절한 지식을 제공하거나 상품을 

다양하게 제시할 수 있는 제품 및 판매자 교육이 

필요할 것으로 보인다. 실버 소비자와 다르게 결

제 방법 및 점포 위치에 구애받지 않지만 제품의 

유행, 가격, 품질 등을 중요시 하고, 시설 서비스 

및 인적 서비스를 중요시하는 액티브 실버 소비자 

들에게는 상품을 다양하게 제시할 수 있는 판매자

의 전문성이 중요할 것으로 보인다. 시간을 절약

하기 위해 가까운 곳에서 쇼핑하는 등, 편의성에 

관련된 쇼핑성향의 실버 소비자에게는 정책 서비

스가 중요시 되므로 교환이나 환불, 주문 등이 신

속하게 공급될 수 있도록 해야 할 것이다. 액티브 

실버 소비자들은 점포의 시설 서비스를 중요시 하

는 것과 함께 선호하는 매장이 백화점으로 나타난 

결과로 보아 이들에게는 쇼핑 중 쉴 수 있는 휴식

공간이나 넓은 탈의실 등 편안한 쇼핑을 할 수 있

는 공간이 제공되어야 할 것이다. 액티브 실버 소

비자의 실용성에 관련된 쇼핑성향은 제품 구매시 

판매자의 도움을 필요로 하는 실버 소비자와 달리 

정책 서비스가 중요한 것으로 나타나 기념일 축하 

카드 발송 및 기획 행사 초청 등 적극적인 서비스

가 제공되어야 할 것이다. 

 본 연구의 제한점 및 후속 연구를 위한 제안은 

다음과 같다. 본 연구의 대상자는 부산지역에 거

주하는 50세 이상의 남, 여 소비자로 한정하였으

므로 더 다양한 지역을 표본으로 구성하여 연구하

는 것이 필요하다. 또한, 실버 구분 기준에 있어 

본 연구는 라이프스타일 및 가치관에 따라 실버와 
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액티브 실버 소비자를 구분하여 쇼핑성향과 점포

서비스품질 비교를 하였지만, 후속 연구에서는 라

이프스타일 및 가치관 뿐 아니라 인구통계학적 특

성 등을 함께 고려하여 다양한 측면에서의 소비자 

특성 변수들을 이용하여 좀 더 세분화된 연구도 

의미 있을 것이다. 
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Abstract

The study explores the segmentation variables of the growing silver industry by comparing characteristics of silver 

consumers and active silver consumers in terms of shopping orientation and apparel store service quality. Active silver 

consumers have become more independent with an aggressive and strong sense of responsibility and relatively 

open-minded with wealth. The data were collected from 358 male and female consumers over the age of 50. The 

results of this research are as follows. First, the results of cluster analysis using K-means method identified two groups: 

‘silver’ consumer group is conservative and ‘active silver’ consumer group consisted of the open-minded and 

future-oriented. Second, for shopping orientation, five factors were found by using factor analysis: pleasure, economic 

efficiency, convenience, ostentation & trendiness and wearability. For store service quality, three factors customer service, 

facility services, policy services were drawn using factor analysis. The results of t-test show that the active silver 

group considers pleasure, economic efficiency, convenience, ostentation & trendiness and wearability more important 

in comparison to the silver group. In regards to the store service quality, the active silver consumer considers customer 

service, facility services, and policy services more important than that of the silver consumer groups. Third, multiple 

regression analysis was conducted to investigate the effect of shopping orientation on service quality. Silver consumers 

who considered customer service important also considered wearability important. Silver consumer group also considered 

convenience important also considered store policy services important. On the other hand, the more active silver 

consumer's pleasure shopping orientation, the more high value on facility services, and the more wearable shopping 

orientation, the more high value on policy service.  

Key words : silver, active silver, shopping orientation, store service quality


